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Техническое задание на продление технической поддержки АПКШ «Континент» 


Спецификация

Необходима поставка технической поддержки Аппаратно-программных комплексов шифрования Континент 3.9

	Артикул
	Расшифровка
	Кол-во

	HSEC-SUPPORT-COST
	Ключ активации сервиса совместной технической поддержки уровня "Стандартный" для АПКШ "Континент"
	9

	HSEC-3.9-CM-lic
	Право на использование АПКШ "Континент" 3.9. ЦУС (1 дополнительное подключение КШ/КК/ДА к ЦУС)
	40


Таблица 1. Спецификация


Таблица 2. Перечень оборудования на продление поддержки
	№
П\П
	Аппаратная платформа
	Номер КШ
	Заводской 
номер КШ1
	Заводской 
номер КШ2

	1
	IPC-25 (S115)
	179884
	SZSGGDU1
	-

	2
	IPC-100(S102)
	51904
	UY7G6511
	UYLG62RZ

	3
	IPC-25 (S115)
	68873
	SZJGGDRZ
	SZDG6WA1

	4
	IPC-R300 (SC R300)
	51531
	GGJC37ZA
	-

	5
	IPC-800F
	161094
	PZLGGDSZ
	PZJGGDJZ

	6
	IPC-10-FW (LN-010A)
	131993
	SJJGG281
	-



Требования к Технической поддержке

· Техническая поддержка должна распространяться на оборудование, указанное в таблице 2;
· [bookmark: _Hlk165554804]Техническая поддержка должна покрывать ранее не оплаченные периоды, если это необходимо;
· Срок действия технической поддержки должен заканчиваться 12.08.2026;
· Техническая поддержка должна оказываться авторизованным сервисным партнером ООО «Код Безопасности»;
· Авторизованный партнер ООО «Код Безопасности» должен обеспечить предоставление услуги «Техническая поддержка» 1-й и 2-й линии с надлежащим качеством и в соответствии с установленными сроками:
· 1-я линия – регистрация, первичная обработка обращений;
· 2-я линия – анализ и диагностика проблемы, предоставление решений и рекомендаций.
· Эскалация в службу поддержки производителя (на 3-ю линию) должна происходить только для решения сложных проблем; 
· Техническая поддержка должна осуществляется на русском языке;
· Контактны технической поддержки должны находится в Российской Федерации;
· Должна быть обеспечена возможность самостоятельной регистрации и контроля обращений через веб-портал;
· Работа над инцидентами в режиме 8х5;
· Консультирование по установке и использованию продукта;
· Информирование о доступных обновлениях продукта по запросу;
· Доступ к пакетам обновлений продукта;
· Доступ к базе известных ошибок и типовых решений;
· Должно обеспечиваться гарантированное время реакции на запросы:
	Степень критичности инцидента
	Время регистрации
	Время передачи в работу

	Критичный
	online
	30 мин

	Существенный
	online
	45 мин

	Некритичный
	online
	60 мин


· Должны обеспечиваться следующие уровни ТП:
	Уровень
	Описание

	1-я линия
	Регистрация, первичная обработка обращений пользователей

	2-я линия
	Анализ и диагностика, предоставление решений и рекомендаций

	3-я линия
	Решение сложных проблем (недокументированные особенности, ошибки в продукте)



[bookmark: _Hlk165968406]Требования к исполнителю

[bookmark: _GoBack]Наличие у Исполнителя лицензии ФСБ России на деятельность по распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению работ, оказанию услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических).
Исполнитель должен быть авторизированным партнером Кода Безопасности уровня Platinum и выше, что должно подтверждаться партнерским сертификатом;
Исполнитель должен быть сервисным партнером ООО «Код Безопасности» по оказанию технической поддержки по направлению «Континент», что должно подтверждаться соответствующим сертификатом;
Наличие собственного квалифицированного инженерно-технического персонала, необходимого для выполнения поручаемых работ, и наличие у специалистов действующих сертификатов, необходимых для проведения такого рода работ, в том числе:
не менее трех специалистов, имеющих действующие сертификаты по АПКШ Континент, подтверждается копиями сертификатов.
Ижевск 2025
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