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Техническое задание на разработку корпоративного веб-сайта
ООО «Завод «Электроаппарат»



1. Общие положения
1.1 Назначение документа
Настоящее техническое задание определяет требования к разработке корпоративного веб-сайта для промышленного предприятия ООО Завод Электроаппарат, занимающегося производством, продажей и послегарантийным обслуживанием электротехнического оборудования.
1.2 Термины и определения
· Корпоративный сайт — официальный представитель предприятия в сети Интернет, предназначенный для информирования клиентов, партнеров и общественности о продукции, услугах, новостях и достижениях компании.
· Электротехническое оборудование — изделия электроустановочного назначения, включающие низковольтное, высоковольтное, осветительное оборудование, трансформаторы, кабельную продукцию и др.
· Послегарантийный сервис — услуги технической поддержки и ремонта оборудования вне гарантийного срока эксплуатации.
2. Цели разработки сайта
· Повышение узнаваемости бренда и укрепление имиджа компании.
· Предоставление полной информации о производимой продукции и оказываемых услугах.
· Продвижение продукции производимой предприятием.
· Создание удобного интерфейса для взаимодействия пользователей с предприятием.
· Оптимизация процессов коммуникации между клиентом и поставщиком услуг.
· Формирование базы потенциальных покупателей и заказчиков послегарантийного обслуживания.
· Привлечение квалифицированных специалистов путём размещения вакансий.
· Организация прозрачных закупок материалов и комплектующих через проведение электронных тендеров.
3. Требования к сайту
3.1 Архитектура сайта
Исполнитель обязан разработать архитектурную концепцию сайта, определяющую общую структуру, взаимодействие компонентов и организацию баз данных. Основные компоненты архитектуры включают:
· Фронтенд (интерфейс пользователя):
· Разметка HTML/CSS, JavaScript-фреймворки (например, React.js, Vue.js);
· Адаптивная верстка для всех устройств;
· Интеграция форм обратной связи и интерактивных элементов.
· Бэкенд (серверная логика):
· Выбор сервера приложений (Node.js, Django, Laravel и т.п.);
· Реализация REST API для обработки запросов;
· Система аутентификации и авторизации пользователей;
· Управление контентом (CMS) для администратора.
· Базовые данные и хранилище:
· MySQL, PostgreSQL или NoSQL (MongoDB) база данных;
· Кэширование и оптимизация производительности (Redis, Memcached).
· Безопасность:
· SSL-сертификат для защиты передаваемых данных;
· Регулярные резервные копии базы данных;
· Предотвращение атак типа SQL Injection, XSS и CSRF.
 3.2 Структура сайта
Сайт должен содержать следующие разделы:
· Главная страница (основная информация о предприятии)
· О компании (история развития, миссия, видение, философия бизнеса, реквизиты организации, специальная оценка условий труда, защита персональных данных)
· Продукция (каталог товаров, технические характеристики, фотографии изделий, интерактивный раздел позволяющий с помощью опросного листа сформировать заявку на изготовление продукта)
· Услуги (перечень предоставляемых услуг, описание процедур оказания помощи клиентам)
· Референс поставленной продукции (перечень проектов с описанием и фотографическими материалами)
· [bookmark: _Hlk223367076]Послегарантийный сервис (условия предоставления сервиса, контактная информация служб техподдержки)
· Тендеры (размещение объявлений о закупке сырья и материалов, процедуры подачи заявок участниками торгов, реализация неликвидов)
· Вакансии (объявления о наборе сотрудников, формы отправки резюме)
· Новости и события (информация о текущих мероприятиях, новых разработках, презентациях продуктов)
· Контакты (адреса офисов, телефонные номера, адреса электронной почты, форма обратной связи)

· Сертификаты качества (сертификат соответствия стандартам ISO, сертификаты безопасности, разрешения и лицензии на производство и реализацию продукции,)
· Сайт должен содержать схему проезда на завод, расположение отдела кадров
 Основной источник наполнения сайта — существующий ресурс www.elektroapparat.ru, с возможностью адаптации и обновления контента при необходимости.

3.3 Функциональность
3.3.1 Пользовательские сценарии
Пользователи смогут выполнять следующие действия:
· Просматривать каталог продукции и получать доступ к детальной информации о каждом изделии.
· Оставлять запросы на получение консультаций и оформление заказов.
· Получать оперативную обратную связь от службы поддержки.
· Скачивать необходимые файлы документации (паспорта изделий, инструкции, опросные листы).
· Заказывать ремонт и обслуживание вышедшего из строя оборудования.
· Ознакомиться с открытыми вакансиями и отправить своё резюме.
· Участвовать в открытых тендерах закупки сырья и материалов для производства.
 3.3.2 Административная панель управления
Администраторам и назначенным пользователям по блокам должна предоставляться возможность редактировать контент сайта, управлять размещением новостей, следить за ходом тендерных мероприятий, обрабатывать полученные отклики кандидатов на вакансии, отслеживать поступившие заказы и обращения, анализировать статистику посещений ресурса.

3.4 Дизайн и интерфейс
Дизайн сайта должен строго соответствовать утверждённой концепции дизайна, предоставленной заказчиком и выдержанной в корпоративных цветах (Белый/Синий). Концепция предусматривает эстетическое представление оборудования завода с использованием анимационных эффектов в виде светящегося электрического тока, крупные заголовки, цепляющие внимание пользователя, строгий контрастный шрифт на тёмном фоне, выделение ключевых элементов линиями и эффектами наведения.

Интерфейс должен быть интуитивно понятным, удобным для навигации и привлекательным визуально.
3.5 Разработка и подготовка материалов контента сайта
В рамках выполнения работ по созданию сайта исполнитель обеспечивает разработку и подготовку всех необходимых материалов контента, включая текстовые, графические, фото- и видеоматериалы.
Исполнитель согласовывает с заказчиком структуру и содержание текстовых материалов.
Все фото- и видеоматериалы предоставляются в высоком качестве и сопровождаются необходимыми описаниями и метаданными.
Контент должен быть уникальным, не нарушать авторских прав третьих лиц и соответствовать законодательству РФ.

3.6 Технические требования
Сайт должен поддерживать современные браузеры (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge, Яндекс).
Скорость загрузки страниц должна составлять менее 3 секунд при стабильном интернет-подключении.
Использование адаптивной верстки для отображения содержимого на различных устройствах (смартфоны, планшеты, компьютеры). А так же версия для загрузки при не стабильном интернете.
Подключение системы аналитики (Яндекс.Метрика, Google Analytics), обеспечивающей сбор статистики посещения и поведения пользователей. 
4. Порядок сдачи-приемки работ
Разработка сайта осуществляется поэтапно согласно следующему графику:
	Этап
	Срок исполнения

	Проектирование
	1 месяц

	Сбор  и подготовка информации
	1 месяц

	Верстка
	1 месяц

	Программирование и тестирование
	2 месяца

	Запуск и настройка
	1 неделя


Приемка работ производится путем тестирования функциональности и внешнего вида сайта представителями заказчика. По результатам приемки составляется акт выполненных работ.
4.1 Передача прав и исходного кода
Для обеспечения непрерывности функционирования и поддержания работоспособности сайта после передачи проекта заказчику, а также в случаях замены исполнителя или приостановки/закрытия проекта, предусмотрены следующие меры:
4.1.1 Права собственности
Все созданные материалы, включая тексты, графические элементы, мультимедийные объекты, программный код и базу данных принадлежат исключительно заказчику. Разработчик гарантирует отсутствие нарушений авторских прав третьих лиц.
4.1.2 Передача исходного кода
По окончании работ или прекращении поддержки сайта разработчик обязуется предоставить заказчику полный исходный код, структурированный и сопровождаемый необходимыми комментариями. Код передаётся в формате, позволяющем дальнейшую работу над проектом другим специалистам без значительных временных затрат на изучение структуры программы.
Исходный код передается в следующем составе:  
Файлы исходников (HTML, CSS, JS, PHP и т.д.) с пояснительными комментариями;  
База данных (структура таблиц, дампы данных);  
Конфигурационные файлы серверной части приложения;  
Логика интеграции с внешними системами (API ключи, токены и т.д.).
4.1.3 Документация
Вместе с исходным кодом заказчик получает следующую сопроводительную документацию:  
Инструкции по установке и запуску проекта;  
Руководство по внесению изменений в существующую функциональность;  
Описание процесса деплоймента обновлений;  
Алгоритмы работы модулей и функций;  
Правила организации хранения файлов, формирования адресов ссылок, формат представления данных.
4.1.4 Адаптация для будущих разработчиков
Разработанный проект должен обеспечивать легкость внесения изменений и добавления нового функционала будущими специалистами, включая чёткую организацию папочной структуры, ясную нотацию переменных и классов, использование общепринятых стандартов программирования и модульность построения программного кода.
4.1.5 Безопасность передачи
Вся передача информации выполняется безопасным способом, гарантирующим защиту конфиденциальных данных и интеллектуальной собственности заказчика. Рекомендуется использование защищённых каналов передачи данных (VPN, шифрование) и подписанных документов о неразглашении информации.

5. Дополнительные условия
Разработчик обязуется обеспечить техническую поддержку сайта сроком минимум один год с момента запуска проекта. Поддержка включает устранение выявленных ошибок, внесение изменений в дизайн и структуру сайта, обновление функционала при изменении бизнес-процессов предприятия.

