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	От __.12.2025 № ___-УЗ/25
	Руководителям организаций



ЗАПРОС О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЦЕНОВОЙ ИНФОРМАЦИИ
[bookmark: _Hlk211526855]Автономная некоммерческая организация «Цифровой аудит» (далее –                 АНО  «Цифровой аудит») планирует провести закупку права использования программного обеспечения (далее – ПО) на условиях простой (неисключительной) лицензии, сертификатов вендорской поддержки (далее – товар) в соответствии с  Техническим заданием (приложение № 1).
Предполагаемые сроки проведения закупки: декабрь 2025 года.
Просим предоставить информацию о ценах и условиях предоставления права использования ПО, поставки товаров, указанных в  Техническом задании, по форме, предусмотренной приложением № 2.
Условия оплаты: аванс не предусмотрен.
Коммерческое предложение (далее – КП) должно содержать: срок действия предлагаемой цены; расчет цены, включая любые расходы, затраты и вознаграждения в связи с исполнением договора; цену за единицу права использования ПО, товара, общую стоимость договора на условиях, указанных в Техническом задании.
Предоставленная информация должна быть заверена подписью лица, ответственного за предоставляемую информацию в соответствии с принятым в организации порядком подписания документов, содержащих ценовую информацию и условия исполнения принятых в соответствии с данной ценовой информацией обязательств и подтверждена печатью организации в случае ее наличия. Ответственность за недостоверность информации в КП и(или) документов, включенных в КП, за действия, совершенные на основании указанных информации и(или) документов, несет организация, предоставившая КП.
Ответ прошу направить с использованием электронной торговой площадки или на адрес электронной почты zakupki_ano@da.gov.ru не позднее 10:00 (по московскому времени) 23.12.2025.
Обращаем Ваше внимание, что настоящий запрос направлен исключительно с целью сбора информации о стоимости закупки, не является извещением о проведении закупки, офертой или публичной офертой и не влечет за собой возникновения каких-либо обязательств для сторон.

Приложения: 
1. Приложение № 1 Техническое задание на ___ л.;
2. Приложение № 2 Форма предоставления коммерческого предложения на __ л.

Руководитель Управления закупок	                                                                Ю.С. Пыленок


М.В. Жигунова

Приложение 1
Техническое задание
[bookmark: _Hlk194922285]
[bookmark: _Hlk212904144][bookmark: _Toc445978388]

[bookmark: _Hlk208406735]Техническое задание
на предоставление права использования программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии и поставку сертификатов вендорской поддержки

1. Перечень сокращений и определений
	Лицензиат
	Автономная некоммерческая организация «Цифровой аудит»

	Лицензиар
	Организация, предоставляющая Лицензиату неисключительное право на использование ПО

	Конечный пользователь, СП РФ
	Счетная палата Российской Федерации

	ИБ
	информационная безопасность

	ИТ
	информационные технологии

	ГИС ЕЦП
	l-я очередь государственной информационной системы «Единая цифровая платформа «Цифровой аудит» Счетной палаты Российской Федерации» 

	ИСПДн
	информационная система персональных данных

	ЛВС
	локальная вычислительная сеть

	ПО Avanpost FAM –
	программное обеспечение Avanpost FAM (реестровая запись №6824 от 16.07.2020)

	ФСТЭК России
	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю

	ПО
	Программное обеспечение

	УПД 
	универсальный передаточный документ

	ГК
	Государственный контракт от 30 мая 2025 г. № 19д-25-3609



2. Спецификация предоставляемого ПО Avanpost FAM и сертификатов вендорской поддержки.
2.1. Лицензиар обязуется предоставить на условиях простой (неисключительной) лицензии право использования ПО в соответствии с требованиями настоящего Технического задания (спецификация ПО приведена в Таблице 1).
[bookmark: _Ref207798453][bookmark: _Ref207798438]Таблица 1. Спецификация 
	№ п/п

	Наименование ПО, в отношении которого предоставляется право использования
	Кол-во лицензий, шт.[footnoteRef:1] [1:  Под 1 (Одной) лицензией понимается предоставление права использования 1 (Одного) экземпляра программного обеспечения способами, предусмотренными настоящим Техническим заданием.] 

	Срок действия права использования ПО

	1 
	Бессрочная простая (неисключительная) лицензия на право использования прикладного ПО Avanpost FAM (1400 пользователей)
	2
	На срок действия исключительных прав

	2 
	Сертификат вендорской поддержки
	2
	До 01.12.2026


2.2.	Право использования, предоставляемое Лицензиату, включает право использовать ПО (в том числе исправления ПО (patches), обновления ПО (upgrade) и обновленные версии ПО (updatеs)) на территории Российской Федерации следующими способами:
•	воспроизведение ПО (в том числе исправления ПО (patches), обновления ПО (upgrade) и обновленные версии ПО (updatеs)), ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска;
•	загрузка ПО, загрузка исправлений (patches), обновлений ПО (upgrade) обновленных версий ПО (updates) с использованием сети Интернет (с использованием репозитория Лицензиара), в том числе для осуществления загрузки установочного дистрибутива ПО, исправлений ПО (patches) и обновлений ПО (upgrade)/обновленных версий ПО (updatеs);
•	создание резервных копий ПО, исправлений (patches), обновлений ПО (upgrade) и обновленных версий ПО (updates) для обеспечения бесперебойной работы.
•	осуществление администрирования ПО в рамках предоставленных вендором возможностей;
•	адаптация ПО (настройка расчетов по графовым алгоритмам);
•	интеграция ПО с другими программными ПО и системами, в соответствии с технической документацией;
•	проведение тестирования функционала и безопасности ПО, включая исправления (patches) и обновления ПО (upgrade) и обновленные версии ПО (updates), перед их внедрением в продуктивную среду;
•	использование документации, входящей в состав ПО, включая руководства пользователя и администратора;
•	проведение обучающих мероприятий для персонала по работе с ПО и его обновлениями (upgrade) и обновленные версии ПО (updatеs);
•	осуществление иных прав пользователя ПО в порядке ст. 1280 ГК РФ;
•	предоставление права использования ПО в порядке сублицензирования в пределах объема всех прав, предоставленных Лицензиату Лицензиаром, Конечному пользователю.
Лицензиар предоставляет гарантию, что функционал каждой самостоятельной версии ПО (в том числе исправления ПО (patches), обновления ПО (upgrade) и обновленные версии ПО (updatеs) не зависит от последующих обновлений, не влияет на работоспособность установленной версии ПО.
Лицензиат вправе использовать ПО (в том числе исправления ПО (patches), обновления ПО (upgrade) и обновленные версии ПО (updatеs)) в целях оказания услуг Конечному пользователю.
Лицензиат вправе использовать ПО (в том числе исправления ПО (patches), обновления ПО (upgrade) и обновленные версии ПО (updatеs)) в рамках исполнения обязательств по контрактам, заключенным со Счетной палатой Российской Федерации.
СП РФ имеет право использовать ПО, в том числе исправления ПО (patches), обновления ПО (upgrade) и обновленные версии ПО (updatеs) в рамках функционирования и модернизации (развития) ГИС ЕЦП (Система) в объеме, не ограничивающем права Счетной палаты Российской Федерации, в том числе на доработку, передачу, развитие Системы, включая предоставление Счетной палатой Российской Федерации доступа к ПО субподрядчикам для интеграции ПО с иными программами и системами, а также в рамках эксплуатации и развития ГИС ЕЦП.
Условия лицензирования ПО:
•	Количество инсталляций ПО внутри Лицензиата и в СП РФ не ограничивается.

Право использования ПО предоставляется Лицензиаром Лицензиату с момента подписания Сторонами Акта на предоставление права использования программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии (далее – Акт). 
Лицензиар в течение 5 рабочих дней с даты заключения договора, но не позднее 16.01.2026, передает Лицензиату по адресу: 115114, город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, улица Летниковская, дом 2, строение 3, корпус B, 11 этаж, подписанный и заверенный оттиском печати (при наличии) со своей стороны Акт в 2 (Двух) экземплярах.
Одновременно с передачей Акта и в месте передачи Акта Лицензиар должен передать Лицензиату документ на бумажном носителе, содержащий состав лицензии ПО, и USB токен с лицензионным ключом для активации ПО, а также дистрибутивы ПО на съемном носителе.

Подписанный Лицензиаром Акт передачи сертификатов вендорской поддержки предоставляется Лицензиату в дату передачи Акта.
Подписанный Акт передачи сертификата вендорской поддержки не является первичным документом в целях приемки и оплаты сертификата, служит исключительно для фиксации даты предоставления Лицензиату сертификата.
Срок действия сертификата вендорской поддержки (далее – также товар) – с даты подписания Сторонами Акта по 01.12.2026.
В целях осуществления оплаты Лицензиатом товаров Лицензиат предоставляет УПД на поставку товаров 01.12.2026.
Лицензиат осуществляет подписание Акта не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения Акта и возвращает Лицензиару 1 (Один) экземпляр Акта или представляет письменный мотивированный отказ от подписания Акта с указанием причин отказа и сроков их устранения. В случае получения от Лицензиата мотивированного отказа, Лицензиар обязуется в срок, установленный Лицензиатом, но не позднее 10 (Десяти) календарных дней со дня направления им мотивированного отказа, устранить указанные недостатки без дополнительной оплаты со стороны Лицензиата. Повторное согласование Акта производится в порядке, установленном настоящим разделом Договора, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления Акта повторно.
Лицензиат осуществляет подписание Акта передачи сертификатов вендорской поддержки в дату его получения.
Лицензиат осуществляет подписание УПД на поставку товара не позднее 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения УПД от Лицензиара и возвращает Лицензиару 1 (Один) экземпляр УПД на поставку товара или представляет письменный мотивированный отказ от подписания УПД с указанием причин отказа. 
В случае мотивированного отказа Лицензиата от подписания УПД, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения мотивированного отказа обе Стороны совместно составляют двухсторонний акт с перечнем выявленных несоответствий и сроков их безвозмездного устранения Лицензиаром. При этом срок устранения несоответствий, указанных в мотивированном отказе, не может превышать 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания обеими Сторонами двухстороннего акта, в случае если меньший срок не установлен сторонами в акте. После устранения Лицензиаром недостатков товар принимается Лицензиатом в предусмотренном выше порядке.

3. Цели и задачи
Основной целью предоставления неисключительного права использования ПО Avanpost FAM является обеспечение защищенности конфиденциальной информации, содержащейся в создаваемой ГИС ЕЦП.

4. Назначение ПО Avanpost FAM
ПО Avanpost FAM является программным средством, обеспечивающим единую аутентификацию пользователей информационных систем, обрабатывающих информацию, не содержащую сведений, составляющих государственную тайну. ПО Avanpost FAM должно интегрироваться с введенной в эксплуатацию в Счетной палате Российской Федерации системой централизованного управления правами доступа к данным, учётным записям, паролям и другим атрибутам в корпоративных информационных системах (Avanpost IDM).
ПО Avanpost FAM состоит из следующих компонентов:
· FAM Server - основной серверный компонент, предназначен для осуществления единой аутентификации пользователей, аутентификации информационных систем при взаимодействии с ПО FAM, управления сессиями аутентификации пользователей, осуществления обмена техническими сведениями с другими компонентами ПО FAM;
· FAM Mobile Services - компонент для публикации API и Push для работы мобильного приложения FAM Authenticator;
· FAM SelfService - компонент для публикации личного кабинета;
· FAM Authenticator - мобильное приложение-аутентификатор для подтверждения аутентификации (Push/QR/усиленный TOTP);
· FAM Windows Logon - Windows Logon-провайдер (Credential Provider);
· FAM Linux Logon - Linux Logon-провайдер (PAM Linux);
· FAM Agent - агент для решения задач кроссплатформенного SSO, аутентификации по аппаратным аутентификаторам и Enterprise SSO;
· FAM LDAP Proxy - компонент для подключения к многофакторной аутентификации приложений, работающих по LDAP;
· FAM ADFS Plugin - компонент для подключения к многофакторной аутентификации приложений, подключенных через ADFS (OpenID Connect/SAML/WS-Federation);
· FAM Public API - компонент с GraphQL API для разработки внешних интеграций с массовым чтением данных ПО FAM. 
Неисключительные права на использование ПО Avanpost FAM приобретаются в целях реализации функциональности модуля «Многофакторная аутентификация» ГИС ЕЦП.

Функциональные требования к ПО Avanpost FAM указаны в Таблице 2.

Таблица 2. Функциональные требования ПО Avanpost FAM
	Требования ТЗ к модулю «Многофакторная аутентификация»
	Функциональность ПО Avanpost FAM

	реализация метода проверки подлинности субъекта (данных его учетной записи) для последующего разрешения доступа к информации с помощью контроля нескольких факторов, не связанных напрямую друг с другом (например, смарт-карта, пин-код, пароль, одноразовые пароли, SМS-коди др.).
	Поддерживаемые факторы аутентификации:
· Аппаратные факторы аутентификации (ruToken, eToken, ESMART, MS_Key и другие), включая ключевые носители, биометрические считыватели, считыватели RFID-меток (часто применяется в СКУД), пин-коды, WebAuthn/FIDO U2 °F, доверенные устройства; 
· сертификаты (SSL Client Certificate) и электронные подписи (ГОСТ ЭП);
· Система PayControl (мобильное приложение Android/iOS); 
· Одноразовые пароли (OTP/TOTP/HOTP) с использованием аутентификаторов, OTP через SMS, OTP через E-mail, OTP через мессенджеры, Passwordless (Magic Link). Push-подтверждения в мессенджеры (Telegram); 
· Технология сервера аутентификации RADIUS для VPN, VDI и RDP-решений;
· Доменная аутентификация (SPNEGO/Kerberos) и использование других данных окружения пользователя;
· LDAP-аутентификация.
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ПО Avanpost FAM для организации взаимодействия с пользователем должно использовать русский язык.
6. Требования к программному обеспечению ПО Avanpost FAM
ПО Avanpost FAM сертифицировано на соответствие требованиям руководящего документа ФСТЭК России «Требования по безопасности информации, устанавливающие уровни доверия к средствам технической защиты информации и средствам обеспечения безопасности информационных технологий» (ФСТЭК России, 2020) - не ниже 4 уровня доверия.
Передаваемые неисключительные права на использование ПО Avanpost FAM дополнительно включают:
– сертифицированный дистрибутив программного обеспечения в виде набора материальных носителей;
– формуляр на программное обеспечение;
– заверенная правообладателем копия сертификата соответствия ФСТЭК России на ПО Avanpost FAM.

7. Требования к гарантии ПО Avanpost FAM
Гарантия на программное обеспечение подразумевает обеспечение целостности носителей (если предусмотрена их поставка).
ПО Avanpost FAM должно обеспечиваться гарантийной поддержкой с даты подписания Акта по 31.12.2027.
Гарантийная поддержка производителя включает:
– доступ Лицензиата/Конечного пользователя в течение всего срока действия гарантийной поддержки к последним обновлениям и исправлениям ПО Avanpost FAM;
– информирование о доступных обновлениях ПО по запросу Лицензиата/Конечного пользователя;
– работа над инцидентами в рабочие дни с 9:00 до 18:00 (время московское);
– диагностика сбоев и предоставление рекомендаций по их устранению.
Время реагирования на запрос согласно степени критичности составляет не более 4 часов для инцидентов критичного уровня и не более 8 часов для всех остальных.
Время реакции на заявки — это время от регистрации заявки до первичного ответа специалиста Лицензиара. Рассчитывается с учетом графика обслуживания 8/5 — с 9:00 до 18:00 по московскому времени, по официальным рабочим дням в РФ.
К критичным инцидентам относятся инциденты, которые приводят к полной неработоспособности или к существенному ухудшению работоспособности ПО Avanpost FAM, что вызывает остановку ключевых процессов Конечного пользователя.
К существенным инцидентам относятся инциденты, которые существенно сказываются на функционировании продукта или ограничивают его применение, что приводит к затруднению функционирования процессов Конечного пользователя.
К некритичным инцидентам относятся все остальные инциденты, которые не оказывают существенного негативного влияния на работоспособность и функционал ПО Avanpost FAM.

8. Требования к сертификатам вендорской поддержки
8.1. Общие требования
Сертификаты должны предоставлять право доступа:
‒	к базе знаний, содержащей ответы на типовые вопросы, а также инструкции по настройке и использованию ПО Avanpost FAM;
‒	к обновлениям;
‒	к исправлениям критических ошибок, не связанных с инцидентами в рамках гарантийной поддержки;
‒	к плановым исправлениям ошибок.
Предоставление вендорской поддержки должно осуществляться на русском языке.
Сертификаты должны предоставлять право на информационно-консультационную поддержку по будням с 7:00 до 21:00, с возможным временем реагирования до 8 часов. При этом количество обращений не ограничено.
Сертификат должен предоставлять следующий объем услуг:
· Ответы на вопросы о новых свойствах или функциях ПО Avanpost FAM, которые еще не добавлены в техническую документацию правообладателя, в базу знаний или в другие официальные материалы, но могут быть доступны для предоставления Лицензиату/Конечному пользователю;
· Регистрация пожеланий по развитию продуктов и сервисов компании, полученных от Лицензиата/Конечного пользователя;
· Решение Обращений Лицензиата/Конечного пользователя.

9. Место оказания услуг по сертификатам
По адресу: ул. Зубовская, д. 2, город Москва, 119991. 

10. Общие условия
При выявлении  уязвимостей критического и высокого уровня опасности в соответствии с положениями приказа ФСТЭК России от 11.04.2025 № 117 «Об утверждении Требований о защите информации, содержащейся в государственных информационных системах, иных информационных системах государственных органов, государственных унитарных предприятий, государственных учреждений» в случае, если такие уязвимости обнаружены Лицензиатом/Конечным пользователем в ПО Avanpost FAM, право использования которого передается в рамках Договора, в процессе проверки/установки/настройки/интеграции ПО от момента передачи прав Конечному пользователю и до 31.12.2026, Лицензиар обязуется предложить компенсирующие меры по их устранению после получения описания выявленной уязвимости от Лицензиата/Конечного пользователя:
•  в отношении уязвимостей критического уровня опасности - в срок не более 24 часов;
• в отношении уязвимостей высокого уровня опасности - в срок не более 7 календарных дней.












Приложение 2
Рекомендуемая форма предоставления 
коммерческого предложения
На бланке организации (при наличии)
№__от ____ 20 _ г.
на № ___ от ____
 АНО «Цифровой аудит»

КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
В ответ на запрос от ________ № ___ __________ (наименование организации, ИНН) сообщает ценовую информацию предоставления права использования программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии, поставки сертификатов вендорской поддержки согласно условиям, указанным в запросе и Техническом задании:
	№ п/п
	Наименование закупаемой продукции
	Количество лицензий/штук
	Цена, с НДС / НДС не облагается[footnoteRef:2], руб. [2:  Необходимо выбрать один из вариантов.] 

	Стоимость, с НДС / НДС не облагается[footnoteRef:3], руб. [3:  Необходимо выбрать один из вариантов.] 


	1.Программное обеспечение

	1.1
	Бессрочная простая (неисключительная) лицензия на право использования прикладного ПО Avanpost FAM (1400 пользователей)
	2
	
	

	2. Сертификаты вендорской поддержки

	2.1
	Сертификат вендорской поддержки
	2
	
	


Итого стоимость закупки на условиях, указанных в запросе, составляет ________ (________) рублей ___ коп., включая НДС _% / НДС не облагается на основании _____.
Стоимость включает в себя все затраты, издержки и иные расходы исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств в полном объеме и надлежащего качества, в том числе все налоги, пошлины, сборы и другие обязательные платежи, взимаемые на территории Российской Федерации.
Срок действия предлагаемой цены составляет:_____(рекомендуется указывать срок не менее 60 календарных дней).
Представитель организации                                                                                   ФИО
м.п. (при наличии)



image1.png
A Lindposoit ayaut




