                                                                                                             АО «Концерн «Калашников» 
                                                                                                 	Типовая форма договора № 5.3 
в ред. от 07.04.2025г. 
РАМОЧНЫЙ ДОГОВОР N ____
возмездного оказания услуг
 
г. Ижевск		                                                       ____________20__ г.

Акционерное общество «Концерн «Калашников» (АО «Концерн «Калашников»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя директора дивизиона производственной логистики Бородина Игоря Олеговича, действующего на основании доверенности №163 от 30.06.2025г., с одной стороны, и
______, именуем____ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующ___ на основании _________________________________, с другой стороны, заключили Договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика и на основании Заявок Заказчика оказать следующие услуги: техническое обслуживание и ремонт транспортных средств, согласно Техническому заданию (Приложение № 2 к Договору) (далее по тексту Договора – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить.
1.2. Настоящий Договор не налагает на Заказчика обязательства выдавать Исполнителю Заявки на оказание услуг (далее по тексту – Заявка) и не налагает обязательства на Исполнителя предоставлять Услуги Заказчику до согласования Сторонами соответствующей Заявки. Форма Заявки представлена в Приложении № 1 к настоящему Договору.
1.3. Исполнитель гарантирует, что при оказании услуг по настоящему Договору оказания услуг не используется контрафактный, фальсифицированный товар*.
* контрафактным признается товар, на котором (или на этикетке, упаковке которой) незаконно размещены средства индивидуализации или содержатся сходные с ними до степени смешения обозначения, а также материальные носители, в которых выражены результаты интеллектуальной деятельности с нарушением исключительного права на такой результат;
* фальсифицированным признается товар, сопровождаемый при производстве и обороте заведомо неполной или недостоверной (ложной) информацией о соответствии товара требованиям к качеству по договору, обязательным требованиям к данному виду товара, установленным нормативными правовыми документами, техническими регламентами, документами по стандартизации, технической документацией на данный товар.
1.4.	Услуги оказываются на территории Исполнителя по адресу: ____________
1.5. Доставка транспортного средства до территории Исполнителя осуществляется силами и за счет Заказчика. В случае, если транспорт Заказчика необходимо доставить в адрес Исполнителя с использованием эвакуатора, стоимость услуг эвакуатора входит в общую сумму договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями Договора;
2.1.2. Предоставить Исполнителю допуск к информации, документации, помещениям для осуществления услуг;
2.1.3. Выполнять рекомендации Исполнителя для успешного оказания услуг.
2.1.4. Принять оказанную услугу, соответствующую требованиям, установленным Договором, и оплатить эту услугу на указанных в Договоре условиях.
2.2. Заказчик вправе:
2.2.1. Получать информацию о ходе исполнения поручения по Договору;
2.2.2. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов.
2.2.3. В течение срока действия настоящего Договора предоставлять Исполнителю Заявки. Наименование необходимой Услуги, объёмы, сроки исполнения, стоимость Услуги определяются Сторонами в Заявках, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.2.4. Требовать от Исполнителя надлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором.
2.2.5. Требовать от Исполнителя своевременного устранения выявленных недостатков оказанной услуги.
2.3.  Исполнитель обязан:
2.3.1. Оказать услуги с надлежащим качеством.
2.3.2. Подписать Заявку в случае согласия на оказание данных Услуг.
2.3.3. Отчитываться перед Заказчиком об объеме оказанных услуг 
в рамках Договора.
2.3.4. Соблюдать режим конфиденциальности и секретности информации ограниченного доступа (коммерческой, инсайдерской и иной охраняемой законом тайны) и не разглашать конфиденциальные сведения, полученные 
от Заказчика, ставшие ему известными в связи с заключением и исполнением настоящего Договора. 
Текст Договора, дополнительные соглашения и приложения к нему, информация, полученные в ходе реализации настоящего Договора, не могут передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика, кроме случаев, когда такая передача необходима для выполнения обязательств по настоящему Договору, связана с получением официальных разрешений, документов для выполнения Договора или уплаты налогов и иных обязательных платежей, а также иных случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 
В случае нарушения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, Исполнитель несет ответственность в соответствии 
с действующим законодательством РФ.
2.3.5. Оказывать услуги в сроки, установленные в Заявке.
2.3.6. Соответствовать в течение всего срока действия Договора требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим соответствующие виды деятельности.
2.3.7. Обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при сдаче-приемке услуг и в течение гарантийного срока.
2.3.8. Производить ремонт и техническое обслуживание автомобилей Заказчика с использованием собственных запчастей и расходных материалов Исполнителя, стоимость запчастей и расходных материалов входит в общую стоимость договора.
2.3.9. Предоставлять гарантийный срок согласно Приложению № 2 к договору (Техническое задание).
2.3.10. В случае обнаружения скрытых дефектов, требующих дополнительных затрат для оказания услуг, Исполнитель вызывает представителя Заказчика и производит письменное согласование обоснованных затрат.
2.3.11. Самостоятельно осуществлять все расчеты и платежи, связанные с негативным воздействием на окружающую среду.
2.3.12. Предоставлять по запросу Заказчика все необходимые документы, подтверждающие передачу отходов другим лицам на утилизацию/обезвреживание/обработку/размещение, включая акты, справки, договора, лицензии на деятельность по обращению с отходами с целью дальнейшей передачи отходов.
2.4. Исполнитель вправе:
2.4.1. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения договора при условии полного возмещения Заказчику убытков.
2.4.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты на условиях, предусмотренных в п. 4.2 Договора, надлежащим образом выполненной и принятой Заказчиком услуги.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
3.1. Факт оказания услуг, предусмотренных п. 1.1. Договора, подтверждается актом приема-передачи услуг и счетом-фактурой при отсутствии претензий к качеству их выполнения.
3.2. По своему усмотрению Заказчик вправе вместо отказа от оплаты некачественной услуги потребовать от Исполнителя устранения выявленных недостатков. В этом случае Исполнитель обязан за свой счет и своими силами устранить недостатки в течение 5 календарных дней со дня получения письма Заказчика. По истечении указанного срока, в случае неисполнения обязательства по устранению выявленных недостатков, Заказчик вправе отказаться от оплаты и потребовать возврата денежных средств на расчетный счет Заказчика.
3.3. Акт приема-передачи услуг, предусмотренный п. 3.1 Договора, предоставляется Заказчику Исполнителем не позднее 3 (трех) календарных дней после оказания услуг; счет-фактура, предусмотренная п. 3.1. Договора, предоставляется Заказчику Исполнителем не позднее 5 (пяти) календарных дней после оказания услуг. 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ

4.1. [bookmark: Par43]Общая цена услуг Исполнителя по Договору и согласованным Заявкам не может превышать 5 000 000 (пять миллионов) рублей 00 коп., включая НДС / 4 166 666 (четыре миллиона сто шестьдесят шесть тысяч шестьсот шестьдесят шесть) руб. 67 коп без НДС, за весь период действия Договора. Определение максимальной суммы по договору не обязывает Заказчика направить Заявки на всю указанную сумму. 
Цена, согласованная Сторонами, является твердой и не подлежит изменению в течение срока действия Договора, за исключением следующих случаев:
4.1.1.	Стороны согласовали, что сумма НДС является частью цены Договора, которая вычленяется (вычитается) из этой цены для целей налогообложения при переходе Исполнителя на режим налогообложения, не предусматривающий уплату НДС в бюджет, освобождения Исполнителя от исполнения обязанностей налогоплательщика НДС, в случаях предусмотренных действующим налоговым законодательством РФ, а также в случае, если операция по оказанию услуг не облагается НДС по основаниям, предусмотренным Налоговым кодексом Российской Федерации. В вышеуказанных случаях цена подлежит уменьшению на сумму НДС.
4.1.2.	В случае уменьшения ставки НДС пропорционально уменьшается цена услуги.
4.2. [bookmark: Par24]Заказчик оплачивает услуги с отсрочкой платежа до 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания Сторонами Акта приемки-сдачи оказанных услуг, при условии предоставления Заказчику оформленной в соответствии с действующим законодательством счет-фактуры. 
4.3. Цена Услуг указана в Приложении № 2 к Техническому заданию к настоящему Договору (Сроки/цена оказания услуг).
4.4. Оплата услуг, предусмотренных п. 1.1 Договора, производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.5. Стороны подписывают акт сверки взаимных расчетов не реже 
1 раза в квартал, а также после проведения окончательных расчетов по договору.
4.6. Несовпадение момента получения оказания услуг по настоящему договору с моментом его/их оплаты не является предоставлением коммерческого кредита, и проценты за пользование денежными средствами 
в связи с таким несовпадением сторонами настоящего договора не начисляются.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. В случае неоплаты стоимости оказанных услуг в сроки и на условиях, указанных в Договоре, Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,01% (одной сотой процента) от суммы неоплаченной услуги за каждый день просрочки платежа. Другие виды ответственности за просрочку оплаты оказанной услуги не применяются. Пени на аванс не начисляются.
В случае невыполнения Исполнителем обязанности по устранению выявленных недостатков Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 % (десять процентов) от стоимости услуг, указанной в п. 4.1. Договора.
5.2. При нарушении срока исполнения обязательств по Договору Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от суммы Договора за каждый день просрочки до дня полного исполнения Исполнителем обязательств по Договору.



       5.3. Общая сумма начисленных неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Стороной обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
5.3. Стороны вправе отказаться от исполнения Договора, предупредив об этом одну из сторон в письменной форме путем направления уведомления не менее чем за 10 дней до даты предстоящего расторжения.
5.4. Договором предусматривается досудебный претензионный порядок разрешения споров, возникающих между Сторонами при изменении, расторжении, неисполнении или ненадлежащем исполнении Договора, а также по поводу его недействительности. 
Способ направления претензии – по электронной почте, указанной в п.6.2. договора с дублированием отправки на почтовый адрес, указанный в р.8 договора заказным письмом с простым уведомлением. 
Срок рассмотрения претензии - 10 (десять) календарных дней с момента ее получения.
Претензия считается доставленной по истечении 10 дней со дня направления претензии, если претензия направлена по адресу и способом, указанными в договоре.
Условия о порядке и сроках направления претензии являются независимыми от текста договора и сохраняют свою силу в случаях недействительности и незаключенности договора.
В случае если споры не урегулированы Сторонами в досудебном претензионном порядке, они передаются заинтересованной Стороной на рассмотрение в Арбитражный суд Удмуртской Республики.
5.5. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение всех требований законодательства в области охраны окружающей среды, включая деятельность по обращению с отходами, образующихся при выполнении работ по обслуживанию транспортных средств Заказчика.
5.6. Вышедшие из строя агрегаты, детали, АКБ, которые были заменены в ходе оказания услуг, а также образованные отходы при оказании услуг по Договору являются собственностью Исполнителя.
5.7. Исполнитель не освобождается от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий, военных действий и военных маневров, ограничений перевозок, запретительных мер государств, запрета торговых операций, в том числе с отдельными странами, вследствие принятия международных санкций и других чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств.

5.8. 
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его заключения и действует до 31 декабря 2026 г., а в части расчетов -до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
Условия настоящего Договора распространяются на Услуги, указанные в Заявках.
6.2. В случае, когда в соответствии с Договором предусмотрена передача документов по электронной почте, стороны определили, что доказательством направления документов по электронной почте является, в том числе журнал регистрации отправленных сообщений по электронной почте.
Стороны используют для отправки и принятия документов и для переписки по настоящему Договору следующие электронные адреса:
- e-mail Заказчика:  a.u.siunov@kalashnikovconcern.ru; info@kalashnikovconcern.ru
- e-mail Исполнителя: __________________.
Документы, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках Договора.
Не влечет правовых последствий электронная переписка Сторон (кроме переписки путем обмена электронными сообщениями, передаваемыми по электронной почте по адресам, указанным в настоящем договоре), в том числе с использованием систем обмена мгновенными сообщениями между пользователями с помощью сети Интернет (таким как Viber, Telegram и др.), путем размещения в облачных сервисах и иными способами.
6.3. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия на то другой стороны.
6.4. Договор заключен путем составления одного документа на___ (____________) листах, в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон. 
К форме Договора, а также изменениям и дополнениям к Договору Сторонами устанавливаются следующие дополнительные требования:
-	подписи уполномоченных на подписание документа лиц должны быть скреплены печатями соответствующих организаций;
-	все листы документа должны быть прошиты, пронумерованы, заверены подписью с указанием должности, инициалов и фамилии работника организации (АО «Концерн «Калашников») и скреплены на оборотной стороне последнего листа документа печатью юридической службы организации 
(АО «Концерн «Калашников»). 
Данные требования не применяются к договору, заключенному в виде единого электронного документа.
6.5. Оформление разногласий при заключении Договора, а также заключение соглашений о внесении изменений и дополнений в Договор (в том числе спецификаций, календарных планов и т.п.) допускается путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, электронной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. В случае, если разногласия при заключении Договора, а также изменения и дополнения в Договор составлены в виде одного документа, подписанного сторонами, то к ним устанавливаются дополнительные требования, указанные в п. 6.4 Договора.
6.6. Все соглашения об изменении, дополнении и/или расторжении Договора оформляются Сторонами в письменной форме на бумажном носителе путем составления единого документа (дополнительное соглашение, спецификация и прочий договорной документ), подписывается Сторонами, и является его неотъемлемой частью. Дополнительное соглашение, спецификация и прочий договорной документ подписывается в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
6.7. Все исправления по тексту Договора имеют юридическую силу только в том случае, если они удостоверены подписями Сторон в каждом отдельном случае.
6.8. Стороны пришли к соглашению, что не имеют претензий друг к другу в части ведения переговорного процесса, предшествующего заключению договора и полностью подтверждают добросовестность своих действий при вступлении в переговоры, в ходе их проведения и по их завершении.
6.9. Стороны в письменном виде дополнительно направляют друг другу Перечень представителей, уполномоченных на представление интересов по Договору. В случае изменения представителей, Стороны обязаны уведомить об этом друг друга незамедлительно в письменной форме.
6.10. На дату подписания Договора Стороны предоставляют следующие заверения об обстоятельствах:
6.10.1. Стороны являются юридическими лицами, надлежащим образом созданными и осуществляющими деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
6.10.2. В отношении Сторон не введено наблюдение и не применяется иная процедура банкротства, предусмотренная применимым законодательством;
6.10.3. Стороны получили все предусмотренные применимым законодательством разрешения, необходимые лицензии, допуски СРО, необходимые для заключения и исполнения Договора; Лицо, подписывающее Договор с каждой из сторон, имеет на это все полномочия;
6.10.4. Заключение и исполнение Договора не приведет к нарушению сторонами Стороны в письменном требований законодательства, положений каких-либо договоров, соглашений, судебных запретов и/или постановлений, обязательных для сторон;
6.10.5. Стороны подтверждают отсутствие возбужденных судебных разбирательств, либо угроз возбуждения судебных разбирательств, претензии со стороны Уполномоченных Органов или третьих лиц, которые могут воспрепятствовать заключению или исполнению Сторонами Договора.
6.10.6. Исполнитель подтверждает уплату всех налогов и сборов 
в соответствии с действующим законодательством РФ, а также ведение 
и своевременную подачу в налоговые и иные государственные органы налоговой, статистической и иной государственной отчетности в соответствии 
с действующим законодательством.
6.11.  Если какое-либо из заверений об обстоятельствах, указанных 
в п. 6.10. Договора, окажется недостоверным, неполным или неточным, Сторона, предоставившая такое заверение об обстоятельствах, обязана возместить убытки или уплатить другой Стороне по ее требованию штраф в размере 20% от общей суммы Договора. Кроме того, пострадавшая сторона может отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке либо потребовать признания Договора недействительным по мотивам того, что он был заключён под влиянием обмана или существенных заблуждений.
Также, в случае нарушения Исполнителем п.6.10.6 и/или в случае нарушения Исполнителем налогового законодательства, отражённых 
в решениях налоговых органов, Исполнитель обязуется возместить Заказчику имущественные потери.
Стороны заранее оценили размер имущественных потерь, которые Исполнитель обязуется возместить Заказчику, в размере, равном сумме вычетов НДС или расходов, а также сумме уплаченных пеней. Исполнитель возмещает Заказчику имущественные потери в течение 5-ти календарных дней 
с момента получения от Заказчика соответствующего требования.
Заказчик вправе удовлетворить требования к Исполнителю о возмещении имущественных потерь из денежных средств, причитающихся выплате Исполнителю по любым основаниям, в порядке зачёта встречных денежных требований, направив соответствующее заявление о зачёте.
6.12. Согласованные Сторонами Заявки являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
6.13. Внесение изменений и дополнений в Заявку осуществляется с письменного согласия обеих Сторон.

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
7.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо, или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
7.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
7.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 дней с даты направления письменного уведомления.
7.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
7.5. В случае нарушения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим разделом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, путем направления письменного уведомления о расторжении Договора. Сторона, являющаяся инициатором расторжения настоящего Договора в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

8. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение № 1 – Заявка (форма);
Приложение № 2 – Техническое задание
9.  АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
АО «Концерн «Калашников» 
426006, РФ, Удмуртская Республика, город Ижевск, проезд им Дерябина, дом 2/193, помещение 78
ИНН/КПП 1832090230/997450001
ОГРН 1111832003018
ОКПО 90082579
р/c 40702810203000065395
в Приволжском филиале ПАО «Промсвязьбанк» 
к/с 30101810700000000803 в Волго-Вятском Главном Управлении Центрального банка Российской Федерации
БИК 042202803

Заместитель директора дивизиона производственной логистики

______________/Бородин И.О.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ





                                                                            

                                                                               





Приложение № 1 
к рамочному договору 
возмездного оказания услуг 
от ______ № __________
ФОРМА

Наряд-Заказ на работы №___________от __________20___г.
Заказчик: АО "Концерн "Калашников"   426006, г. Ижевск, проезд им. Дерябина,2/193, помещение 78		
	Автомобиль	
	Гос. номер
	
	VIN

	
	
	
	
	
	

	Год выпуска
	Пробег	
	
	
	Дата приема в ремонт

	
	
	
	
	


Выполненные работы:	
	№
	Наименование
	[bookmark: _GoBack]Норма времени
	Кол-во Н/Ч
	Цена Н/Ч
	Стоимость

	
	
	
	
	
	


 
ИТОГО по наряд-заказу и накладной /УПД                                                             
стоимость работ: ___________ в т.ч. НДС: 0.00				
стоимость запчастей (список прилагается): ____ в т.ч. НДС: 0.00	
Итого: _________  в т.ч. НДС: 0.00.							
Всего:	________________________________________________	
Подпись заказчика ____________________	
Подпись мастера _______________________________				
По качеству обслуживания претензий не имею	
	
			
Список запчастей к Наряд-заказу № НЗГ-000000 (__.__.25).		
	№
	Каталожный номер и наименование
	Кол-во
	Ед.
	Цена	
	Сумма

	
	
	
	
	
	


Общая стоимость запасных частей: _________________ в т.ч. НДС: 0.00					
.

Гарантийный срок составляет:
- на техническое обслуживание – не менее 6 месяцев или 500 моточасов наработки, в зависимости что наступит раньше;
- текущий ремонт – не менее 6 месяцев или 10 000 км. пробега, в зависимости что наступит раньше;
- на запасные части и новые агрегаты – устанавливается гарантийный срок в соответствии с гарантийным сроком завода-изготовителя, но не менее 6 (шести) месяцев, или 10 000 км. пробега в зависимости что наступит раньше.

Сервисный консультант________________________/______________

Заказчик    ____________________________/_______________



ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

Заказчик		Исполнитель

_______________/Бородин И.О.                            _______________/     
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