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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению информационных систем
на платформе «1С:Предприятие»
Заказчик: АО «Мытищинский машиностроительный завод»












Место выполнения: г. Мытищи
Год: 2025
1. Общие положения
1.1. Полное и краткое наименование системы
Полное наименование:
«1С: Управление производственным предприятием» (ред. 1.3)
«1С: Управление предприятием 2», редакция 2.5

1.2. Наименование сторон
Заказчик: АО «Мытищинский машиностроительный завод».
Исполнитель: организация, определяемая по результатам конкурсных процедур.
1.3. Документы, регулирующие сопровождение
Сопровождение систем осуществляется в соответствии с настоящим Техническим заданием и условиями заключенного Договора на оказание услуг.
1.4. Сроки оказания услуг
· Начало оказания услуг: с даты подписания Договора.
· Окончание оказания услуг: 31 декабря 2026 г.
1.5. Порядок оформления и передачи результатов
Результаты оказанных услуг передаются Заказчику ежемесячно в виде отчета с почасовой детализацией (реестр выполненных работ).
1.6. Использованные нормативно-технические документы
· ГОСТ 34.602-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы»;
· ГОСТ 19.201-78 «Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению».
1.7. Основные определения и сокращения
	Сокращение
	Расшифровка

	1С:УПП
	«1С: Управление производственным предприятием», ред. 1.3

	1С:ERP
	«1С: Управление предприятием 2», ред. 2.5

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	ТЗ
	Техническое задание

	Заказчик
	АО «Мытищинский машиностроительный завод»

	Исполнитель
	Организация, оказывающая услуги сопровождения

	Пользователь
	Сотрудник Заказчика, имеющий доступ к системе



2. Назначение и цели сопровождения
2.1. Характеристики системы
Историческая система разработана на базе «1С:УПП» ред. 1.3, при этом около 40% конфигурации переработано (нетиповая конфигурация).
· Количество активных пользователей: до 800;
· Релиз конфигурации: 1.3.257.1;
· Объем информационной базы: около 2 ТБ;
· Непрерывность учета: данные с 2014 года.
Оригинальные разделы учета:
· Уникальный расчет себестоимости в РАУЗ;
· НСИ с оригинальной методикой формирования дерева спецификаций;
· Распределение затрат;
· Отчетность по 275-ФЗ (ГОЗ) с детализацией до первичного документа;
· Оперативный производственный учет;
· Производственное планирование и диспетчеризация;
· Сдельная оплата труда;
· Интеграции с MDM, PLM, корпоративными системами (AD и др.).
Внедряемая система разработана на основе конфигурации 1С «Управление предприятием 2», редакции 2.5 с доработками,  согласно СНР.
2.2. Цели сопровождения
Сопровождение направлено на:
· Методологическую поддержку информационных систем;
· Обеспечение корректного ведения учета в соответствии с 275-ФЗ;
· Выработку методологии и подготовку шаблонов миграции данных во внедряемую систему;
· Сопровождение и поддержка запуска новой ERP-системы;
· Поддержание интеграционных решений;
· Доработку и оптимизацию функционала по заявкам Заказчика;
· Консультирование пользователей и ИТ-специалистов Заказчика.
· Поддержание стабильной и корректной работы систем на платформе 1С;

3. Характеристика объекта сопровождения
Причины необходимости сопровождения:
· Сложность и уникальность конфигурации;
· Недостаточная подготовленность пользователей;
· Отсутствие некоторых форм отчетности, аналитических инструментов и возможностей, которые были реализованы в исторической системе;
· Регулярные изменения бизнес-процессов;
· Необходимость корректного учета по ГОЗ.

4. Требования к системе и персоналу
4.1. Режимы функционирования
Система работает в двух режимах:
· Нормальный режим: круглосуточное функционирование с перерывами на обслуживание;
· Аварийный режим: частичная или полная недоступность системы.
При переходе в аварийный режим осуществляется резервное копирование и комплекс мероприятий по восстановлению работоспособности.
4.2. Требования к персоналу заказчика
Исполнитель должен обеспечить участие не менее трёх специалистов, соответствующих требованиям:
· Опыт работы с 1С не менее 5 лет;
· Наличие сертификатов:
· 
· «1С:Специалист. Управление производственным предприятием 8»;
· «1С:Профессионал. 1С:ERP Управление предприятием»;
· «1С:Специалист-консультант по управлению производством и организация ремонтов в 1С:ERP»;
· «1С:Профессионал. 1С:ERP Управление предприятием»;
· «1С:Специалист» по ЗУП.
Исполнители обязаны:
· Выполнять техническую и методологическую поддержку;
· Проводить доработки и обновления систем;
· Вести документацию и отчётность;
· Работать с заявками через систему JIRA;
· Консультировать пользователей и администраторов.
4.3. Наличие подтвержденного опыта по разделам
· Учет и распределение затрат.
· Разработка и настройка отчетности по 275-ФЗ с учетом многопредельного и раздельного учета по ГОЗ с точностью до партии материала по форме, установленной Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 47)
· Разработка заполнения расчетно-калькуляционных форм.
· Разработка и сопровождение ведения оперативного учета в производстве – выпуск, списание материалов, передача по кладовым и т.п.
· Разработка заполнения форм отчетности по МСФО.
· Разработка отчетов по производственному планированию в т.ч. отчетов по оперативному, объемно-календарному и с учетом времен опережения.
· Разработка аналитической отчетности по структуре затрат.
· Консультационное сопровождение по блоку «Учет заработной платы и кадровый учет», разработка отчетных форм.
· Успешная реализация задач по доработке/исправлению ошибок учета и формированию бухгалтерской и налоговой отчетности. 
· Консультационное сопровождение и необходимые доработки системы по блоку «Учет НДС»
· Консультационное сопровождение и необходимые доработки системы по блоку «Учет основных средств»
· Разработка учетных форм и отчетности по блоку «Сервисные и гарантийные ремонты»
Наличие опыта должно быть подтверждено документально оформленными «Актами сдачи-приемки услуг (работ)» с приложенным «Реестром выполненных работ».

5. Состав и содержание услуг
Услуги по сопровождению систем на платформе 1С выполняются в соответствии с рабочим графиком Заказчика и включают в себя:
1. Доработку текущего функционала по предложениям Заказчика (модификация существующих алгоритмов, отчетов и т.д.) для обеспечения решения текущих задач в рамках функций и бизнес-процессов Заказчика, описанных в разделе 2.2 настоящего ТЗ.
2. Оперативное исправление обнаруженных пользователями дефектов в системе.
3. Оптимизацию текущих компонентов системы (улучшение производительности, эргономики).
4. Обеспечение методологической и технической поддержки ведения бухгалтерского и налогового учета в системах на платформе 1С;
5. Консультирование пользователей Заказчика по методике работы с системой;
6. Консультирование специалистов Заказчика по вопросам технологической эксплуатации.
7. Участие в проведении регламентных процедур закрытия периодов, ответы на вопросы
6. Контроль и приемка оказанных услуг
· Ежемесячный отчет Исполнителя — основание для приемки.
· Приемка осуществляется ответственным лицом Заказчика до 5-го числа месяца, следующего за отчетным.

· По результатам подписываются:
· Отчет об оказанных услугах;
· Акт сдачи-приемки услуг.

7. Требования к документированию
Все заявки от Заказчика подаются в электронном виде, посредством информационной системы JIRA или электронным письмом с обязательной далее регистрации в информационной системе JIRA.
Все особенности реализации работ, существенные для Заказчика, должны быть в явной форме отражены в заявках. Если в тексте заявки и/или задания явно не оговорены какие-либо требования Заказчика к реализуемому функционалу (в том числе алгоритмы, экранные и печатные формы) или способу проверки, то способ реализации остается на усмотрение Исполнителя и не может являться основанием для отказа от принятия работ или направления претензий Заказчиком.
Все существенные для решения задачи сведения стороны фиксируют путем письменной переписки по заявке.
Исполнитель обязан документировать все реализованные изменения и передавать их Заказчику.
8. Приоритизация и сроки реагирования
Поступившие от Заказчика заявки выполняются в соответствии с их приоритетом.
Начальный приоритет заявок определяется Заказчиком при регистрации заявки. По согласованию Сторон в процессе выполнения заявки ее приоритет может быть, как повышен, так и понижен.
На приоритет заявки влияет ее степень важности для реализации ключевых бизнес-процессов Заказчика, а также характера заявки.
	№
	Наименование
	                           Виды заявок

	1
	Критический
	Нарушения в работе ПО 1С, которые приводят к неработоспособности одной или нескольких инсталляций в целом.

	
	
	Программные ошибки в ПО 1С, которые приводят к неработоспособности одной, или нескольких инсталляций в целом.

	2
	Высокий
	Нарушения в работе ПО, которые приводят к неработоспособности критичного бизнес-процесса на одной или нескольких инсталляций.
Консультации пользователей по критичным бизнес-процессам

	
	
	Программные ошибки в ПО 1С, которые приводят к нарушениям в работе критичных бизнес-процессов на одной, или нескольких инсталляциях.

	
	
	Выполнение доработок системы по Заявкам Заказчика влияющих на выполнение критичных бизнес-процессов и носящих срочный характер.

	3
	Нормальный
	Нарушения в работе ПО, которые приводят к неработоспособности некритичного бизнес-процесса на одной или нескольких инсталляций.
Консультации пользователей по некритичным бизнес-процессам

	
	
	Программные ошибки в ПО 1С, которые приводят к нарушениям в работе некритичных бизнес-процессов на одной, или нескольких инсталляциях.

	
	
	Выполнение доработок системы по Заявкам Заказчика не влияющих на выполнение критичных бизнес-процессов, но носящих срочный характер.

	4
	Низкий
	Документирование выполненных модификаций

	
	
	Администрирование справочников и настроек ПО.

	
	
	Администрирование пользователей, пользовательских ролей.

	
	
	Выполнение доработок системы по Заявкам Заказчика не влияющих на выполнение критичных бизнес-процессов и не носящих срочный характер.

	
	
	Обучение пользователей
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Метрики качества услуг
В зависимости от приоритета Исполнитель обязуется приступить к выполнению заявки в следующие сроки с момента регистрации заявки и уточнения всей информации, необходимой для ее выполнения:

	№ п/п
	Приоритет
	Срок реагирования

	1
	Критический
	Не позднее 1(одного) часа

	2
	Высокий
	Не позднее 2 (двух) часов

	3
	Нормальный
	Не позднее 2 (двух) рабочих дней

	4
	Низкий
	Не позднее 3 (трех) рабочих дней



Оценка трудоемкости доработок — не более 2 рабочих дней с момента регистрации заявки.


ПОДПИСИ   СТОРОН:
	Заказчик:
АО «ММЗ»
Генеральный директор


                    __________________/Д.А.Овчинников
	Исполнитель:




      __________________ /





