Приложение № 2 
к рамочному договору 
возмездного оказания услуг 
от _____________№ __________
Техническое задание 
Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств
	№
п/п
	Перечень исходных данных 
и условий
	Содержание

	1
	Заказчик услуг
	Акционерное общество «Концерн «Калашников»

	2
	Место проведения работ
	Оказываемые услуги (работы) по ремонту и техническому обслуживанию транспортных средств Заказчика, производятся:
· на территории Исполнителя в сервисном центре

	3
	Предмет Договора
	Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств АО «Концерн «Калашников»

	4
	Срок действия Договора
	С даты подписания и до 31.12.2026 года

	5
	Единица измерения закупаемой услуги
	[bookmark: _GoBack]Техническое обслуживание – 1 нормо-час.
Текущий ремонт - 1 нормо-час

	6
	Объем закупаемой услуги
	Техническое обслуживание - в соответствии с графиком проведения ТО, технический ремонт в соответствии с потребностью.
Количество нормо-часов носит справочный/ ориентировочный характер

	7
	Перечень техники для включения в Договор
	Согласно предоставленного списка (Приложение №1 к Техническому заданию)

	8
	Требования к закупаемой услуге
	В ходе оказания услуг Исполнитель обязан:
1. Гарантировать полную материальную ответственность за переданную ему технику Заказчика;
2. Выполнить работы по техническому обслуживанию и текущему ремонту в строгом соответствии с трудоемкостью, установленной заводом-изготовителем в соответствии с каталогом Autodata, либо аналог. Исполнитель обязуется предоставить доступ Заказчику к каталогам норм времени. Объемом выполняемых работ согласовывается с заказчиком. 
3. По результатам проведенного технического обслуживания, предоставить Заказчику предложения по проведению планово-предупредительных ремонтных работ, для обеспечения технически исправного состояния транспортных средств в межсервисный интервал;
4. Обеспечить необходимый запас комплектующих, запасных частей, узлов, агрегатов и расходных материалов (оригинал или аналог), предназначенных для обеспечения качественного обслуживания и ремонта транспортных средств Заказчика, при этом запасные части должны быть новыми, произведенными официальными производителями, использование восстановленных запасных частей не допускается. Стоимость запчастей и расходных материалов входят в общую стоимость договора.
4.1 Обеспечить наличие на складе восстановленной из оригинальных запасных частей, узлов, агрегатов автоматической коробки передач Toyota/ Aisin  U760/ U660. Общая стоимость Акпп и выполненных работ не должна превышать 330 000 руб (триста тридцать тысяч рублей).
5. По требованию Заказчика предоставить сертификаты соответствия на запасные части, применяемые в процессе технического обслуживания и ремонта транспортных средств Заказчика, а также иметь оригинальную техническую документацию на ремонтируемые транспортные средства, и нормы трудозатрат на составление калькуляции при проведении ремонта;
6. Иметь пост с необходимым оборудованием в количестве не менее одного по каждой позиции:
· для демонтажа и монтажа сложных и тяжеловесных конструкций техники;
· подъемные механизмы;
· пост диагностики и ремонта топливной аппаратуры;
· пост развал схождение на 3D стенде;
· четырехстоечный подъемник грузоподъемностью не менее 5,5 тонн.
· пост электронной компьютерной диагностики двигателя с лицензированным оборудованием и ПО:
- Мультимарочный сканер;
- Мотортестер;
- Эндоскоп;
- Cтенд для проверки свечей зажигания;
- Генератор дыма;
- Прибор для проверки утечек CO2;
- Компрессометр;
· для ремонта электрооборудования и электроники;
· для технического обслуживания и ремонта двигателя, КПП, АКПП; 
· для слесарных работ;
· оборудование для замены стекол;
· для кузовных работ:
· стапель;
· для покрасочных работ:
· покрасочная камера;
· для мойки транспортных средств;
· склад запчастей, покрывающий потребности в запасных частях для проведения технического обслуживания.
7. Обеспечить возможность одновременного приема не менее 3 единиц техники Заказчика для осуществления технического обслуживания и текущего ремонта по предварительной записи и в экстренном случае.
8. Предоставить представителю Заказчика возможность осуществления онлайн контроля, за выполняемыми работами по ремонту и техническому обслуживанию техники на 1-м устройстве - мобильном телефоне ответственного лица заказчика.
9. Услуги эвакуатора при неисправности автомобиля (входят в общую стоимость договора.)


	9
	Требования к документальному оформлению и срокам начала оказания услуг.
	Оказание услуг Исполнителем осуществляется на основании заявки Заказчика через доверенное лицо в соответствии с формой доверенности, установленной Заказчиком.
При получении заявки от Заказчика, Исполнитель обязан сформировать предварительный заказ-наряд и передать его Заказчику для согласования и в течение одного рабочего дня организовать проведение диагностики для уточнения неисправности транспортного средства.
Срок оказания услуг: в соответствии со сроками, указанными в Приложении №2 к Техническому заданию с момента согласования предварительного заказ – наряда Заказчиком.

	10
	Гарантийные обязательства на оказанные услуги
	Срок предоставления гарантии качества на выполнение работ по ремонту и обслуживанию транспортных средств со дня подписания акта выполненных работ должен соответствовать требованиям завода изготовителя;
· на техническое обслуживание – не менее 6 месяцев или 500 моточасов наработки, в зависимости что наступит раньше;
· текущий ремонт – не менее 6 месяцев или 10 000 км. пробега, в зависимости что наступит раньше;
· на запасные части и новые агрегаты – устанавливается гарантийный срок в соответствии с гарантийным сроком завода-изготовителя, но не менее 6 (шести) месяцев, или 10 000 км. пробега в зависимости что наступит раньше;
В случае обнаружения в ходе приема-сдачи выполненных работ, либо во время эксплуатации в гарантийный срок, при правильной эксплуатации транспортного средства, недостатков в выполненных работах, либо несоответствия качества используемых материалов, данные недостатки подлежат исправлению силами Исполнителя, в первоочередном порядке, и за его счет в течение не более 3 дней со дня обнаружения.
В случае выхода из строя замененных запасных частей полностью или их комплектующих, по вине завода изготовителя, в течение гарантийного срока эксплуатации, устранение неисправностей вплоть до их замены производится за счет Исполнителя. При этом гарантийный срок на выполненные работы и используемые при выполнении ремонта запасные части продлевается на период гарантийного ремонта с момента уведомления о выходе из строя комплектующих (запасных частей), до дня устранения выявленных дефектов и неисправностей.




Заказчик		Исполнитель

_______________/Бородин И.О.                            _______________/     

