Приложение № 1 к Извещению о проведении запроса предложений

Заявка на участие в запросе предложений 

(указать предмет закупки)  
«____» _________________ 20____ г. исх. № 

Кому: «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО), 675004, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Амурская, д. 225

От: _______________________________________________________________________________
(полное наименование и адрес Участника Запроса предложений)
Уважаемые господа!

_________________________________________________________________________________,
(полное наименование Участника Запроса предложений с указанием организационно-правовой формы (в соответствии с учредительными документами), ФИО ИП с указанием его статуса))
зарегистрировано по адресу:
________________________________________________________________________,
(местонахождение Участника запроса предложений (в соответствии с учредительными документами))
сообщает о принятии установленных в данных документах требований и условий в целом, и предлагает осуществить поставку следующих товаров/выполнение следующих работ/оказание следующих работ
__________________________________________________________________
                                            (наименование предлагаемых товаров (работ, услуг указывается в соответствии с предметом закупки))
на условиях и в соответствии с коммерческим и/или техническим предложением, прилагаемым (и) и к настоящему письму. 

Ценовое предложение Участника должно соответствовать данным ТКП:
Ценовое предложение Участника составляет____________________________________ рублей*.
[bookmark: _GoBack]               				            (указать цифрами и прописью ценовое предложение Участника, с НДС)
 В том числе: Указать размер НДС _________________________ 
*В случае, если цена Договора указана без НДС, в обязательном порядке должны быть указаны: формулировка «НДС не облагается» и причина, в соответствии с которой НДС не облагается (статья Налогового кодекса РФ, применение УСН). 
    
Цена Договора включает в себя стоимость лицензий, модулей, внедрения, обучения, технической поддержки, все затраты, издержки, и иные расходы Исполнителя, связанные с надлежащим исполнением обязательств по Договору, а также все расходы по оплате налогов (в том числе НДС), пошлин, сборов и иных обязательных платежей, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Настоящей заявкой подтверждаем свое соответствие единым требованиям, указанным в Извещении о проведении запроса предложений. 
Настоящим гарантируем наличие всех необходимых согласий, в том числе, согласий на обработку персональных данных руководителей Участника и иных физических лиц (включая акционеров Участника), персональные данные которых передаются в «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО) в составе документов, подаваемых Участником для участия в настоящей закупке, а также настоящим подтверждаем, что согласны на обработку Заказчиком персональных данных.
Мы обязуемся, в случае принятия нашей Заявки, осуществить поставку товара/оказание услуг/выполнение работ, являющиеся предметом Закупки в соответствии с требованием Заказчика и заключить договор на согласованных с Заказчиком условиях.

Опись документов,
входящих в заявку Участника

1. Техническое/коммерческое предложение Участника, в том числе Декларация на соответствие дополнительным требованиям Заказчика (Приложение № 1 к Заявке), в редактируемом формате Excel – на ___листах;
2. Копии договоров, сведения о которых содержатся в Приложении 1.3., а также документов, подтверждающих надлежащее исполнение Участником договоров (акты выполненных работ) - на ____ листах;
3. Копия лицензии на оказание услуг телематической связи – на ___ листах;
4. Копия аттестата соответствия требованиям безопасности информации ФСТЭК – на ___ листах;
5. Копии трудовых книжек или трудовых договоров (соглашений) с сотрудниками и дипломов об образовании, сведения о которых содержатся в Приложении 1.4. – на ___ листах;
6. План по внедрению платформы с указанием ответственных специалистов – на ___ листах;
7. График выполнения работ – на ___ листах;
8. Показатели платформы (по форме Приложения №1 к Техническому заданию), в редактируемом формате Excel – на ___ листах;
9. Технологический стек – на ___ листах;
10. Анкета Участника запроса предложений (Приложение №2 к Заявке), предоставленная в PDF и в редактируемом формате Word – на ___ листах;
11. Согласие на обработку персональных данных (по форме Приложения №3 к Заявке) – на ___ листах.
12. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения (по форме Приложения №4 к Заявке) – на ___ листах;
13. Заверения об обстоятельствах (по форме Приложения №5 к Заявке) – на ___ листах;
14. Копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица) / Копия выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя) - на ____ листах;
15. Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе - на ____ листах;
16. Копии учредительных документов (для юридического лица), Копия паспорта (для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя) — на ____ листах;
17. Справка об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов по форме КДН 1120101 – на ___ листах;
18. Справка о состоянии расчетов по налогам, сборам, страховым взносам, пеням, штрафам, процентам организаций и индивидуальных предпринимателей по форме КНД 1160082 (предоставляется при наличии задолженности, подтвержденной в справке по форме КНД 1120101) – на ___ листах;
19. Бухгалтерская отчетность: форма 1 «Бухгалтерский баланс» и Форма 2 «Отчет о финансовых результатах» за год и на последнюю отчетную дату (для юридических лиц), Налоговая декларация (для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя) – на ___ листах;
20. Расчет по страховым взносам, по форме КДН 1151111, в части среднесписочной численности – на ___ листах;
21. Справка об открытых счетах в банках (заполняется в произвольной форме) – на ___ листах;
22. Список акционеров и список аффилированных лиц для ЮЛ, ИП и ФЛ (по форме Приложения №6 к Заявке (Пример: форма 1-2)) – на ___ листах;
23. Анкета бенефициарного владельца с указанием ФИО и даты рождения (для юридических лиц) – (по форме Приложения №7 к Заявке) – на ___ листах;
24. Приказ о вступлении в должность руководителя – на ___ листах;
25. Приказ о вступлении в должность главного бухгалтера – на ___ листах.

	Полное наименование 
Адрес (место нахождение)
ОГРНЮЛ (ОГРНИП)
Телефон, факс, e-mail
ИНН
Банковские реквизиты
Номер контактного телефона
______________________
     (подпись, М.П.)

	






_____________________________________________
(фамилия, имя, отчество, подписавшего; должность)


Инструкция по заполнению 
· Участник запроса предложений вправе подать только одну заявку на участие в запросе предложений.
· Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.
· Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и местонахождение (в соответствии с учредительными документами (устав и пр.).
· Письмо должно быть подписано руководителем Участника и скреплено его печатью.


Приложение №1 к Заявке на участие в Запросе предложений
	Техническое/коммерческое предложение / Декларация соответствия дополнительным требованиям  

	

	



























Приложение №2 к Заявке на участие в Запросе предложений
АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ
Наименование Участника запроса предложений ____________________
	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и наименование фирмы – Участника запроса предложений, дата регистрации, ОГРН /ОГРНИП
	

	2
	Адрес (место нахождение)
	

	3
	Почтовый адрес 
	

	4
	Должность, Ф.И.О., избранного (назначенного) на должность единоличного исполнительного органа юридического лица, либо иного лица, имеющего право без доверенности действовать от имени данного юридического лица
	

	5
	Телефоны Участника запроса предложений (с указанием кода города)
	

	6
	Факс Участника запроса предложений (с указанием кода города)
	

	7
	Адрес электронной почты Участника запроса предложений, web-сайт
	

	8
	ИНН/КПП/ ОКПО/ОКТМО Участника запроса предложений, дата присвоения ИНН
	

	9
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника запроса предложений  в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	10
	Наличие ЭДО (да/нет, при наличии указать наименование)
	

	11
	Участники (акционеры) (перечислить наименование, организационно-правовую форму, Ф.И.О., чья доля в уставном капитале превышает 10%)
	

	12
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	13
	Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (дата, номер, кем выдано) (при наличии)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника запроса предложений с указанием должности и контактного телефона
	

	15
	Согласие на заключение сделки уполномоченными органами управления Участника запроса предложений
	

	16
	Контактный номер телефона Участника запроса предложений (с указанием кода города), электронная почта
	

	17
	Ф.И.О. главного бухгалтера Участника
	

	
	
	

	
	
	


1. Участники запроса предложений должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».
2. В графе 9 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.


Приложение № 3 к Заявке на участие в Запросе предложений
СОГЛАСИЕ 
НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Город ______________
Я, ____________________________________(Фамилия Имя Отчество), адрес постоянного места жительства (адрес регистрации): _______________________________________________________________________________, основной документ, удостоверяющий личность: паспорт гражданина Российской Федерации серии__________номер____________,выдан_______________________________________________________________________________________, код подразделения ________________, дата выдачи __________________,  на основании Федерального закона от 27 июля 2006 г.  № 152-ФЗ «О персональных данных», 
в целях проверки сведений о ______________________________ (наименование Участника, место нахождения, ОГРН, ИНН) и его аффилированных лицах, как о контрагенте/потенциальном контрагенте «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО), проверки возможности заключения договора между названными лицами, его исполнения, проверки соблюдения финансовых, коммерческих и экономических ограничений, запретов, а также в целях противодействия коррупции, проявления должной осмотрительности со стороны «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО),
свободно, своей волей и в своем интересе принял решение о предоставлении, передаче моих персональных данных и даю свое согласие:
– «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО), 675004, Россия, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Амурская, д. 225, ОГРН 1022800000079, ИНН 2801023444 и работникам (представителям) «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО)
 (далее совокупно – Оператор или Заказчик) производить обработку с использованием средств автоматизации и (или) без использования таких средств (любое действие (операцию) или совокупность действий (операций), совершаемых с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение) моих персональных данных, включая:
· фамилия, имя, отчество, пол, возраст, дата и место рождения, гражданство,
· адрес постоянного места жительства (адрес регистрации),
· сведения, содержащиеся в основном документе, удостоверяющим личность (паспортные данные), идентификационный номер налогоплательщика (ИНН),
· контактные данные: номера телефонов, адреса электронной почты,
· сведения об учреждении, о владении долями, акциями юридических лиц, об участии (членстве) в органах управления юридических лиц, подтверждающих такие факты документы (их копии),
· иные персональные данные, указанные в сведениях о собственниках и бенефициарах до конечных бенефициаров ________________ (наименование потенциального контрагента).
Настоящее согласие на обработку персональных данных вступает в силу со дня его подписания и действует до достижения целей обработки персональных данных или до дня отзыва мною настоящего согласия. Настоящее согласие может быть отозвано в любое время путем направления мною письменного уведомления Оператору (Заказчику) об отзыве согласия на обработку персональных данных. В случае отзыва настоящего согласия Оператор (Заказчик) вправе обрабатывать мои персональные данные в случаях и в порядке, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 г.  № 152-ФЗ «О персональных данных».
«____» _____________ 20___  г.
________________________________________________________________________________
(ФИО полностью, подпись)
[bookmark: Приложение6]Приложение № 4 к Заявке на участие в Запросе котировок
СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных,
разрешенных субъектом персональных данных
для распространения 
Я, _____________________________________________________________________, (фамилия, имя, отчество, контактная информация на выбор (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес субъекта персональных данных)).

свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО), адрес: 675004, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Амурская, 225, ИНН 2801023444, ОГРН 1022800000079 (далее – Банк), на распространение моих персональных данных:
	
	фамилия, имя, отчество (при наличии);

	
	информация о результатах конкурса;

	
	ИНН.



с целью: 
	
	Участие в закупочной процедуре.


Сведения об информационных ресурсах Банка, посредством которых будет осуществляться предоставление доступа неограниченному кругу лиц и иные действия с персональными данными субъекта персональных данных:

	Информационный ресурс: 

	Действия с персональными данными
	Условия и запреты 
(при наличии)

	https://www.atb.su/tenders/
	запись, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение 
	

	https://www.roseltorg.ru/ 
	запись, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение
	

	https://web.etprf.ru/ 
	запись, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение
	




Запреты на передачу (кроме предоставления доступа) персональных данных Банком неограниченному кругу лиц, запреты на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) персональных данных неограниченным кругом лиц, устанавливаемые субъектом персональных данных:
· Не устанавливаю;
· Устанавливаю запрет на передачу (кроме предоставления доступа) Банком неограниченному кругу лиц своих персональных данных ___________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________;
(указываются категории и перечень таких персональных данных)
· Устанавливаю запрет на обработку (кроме получения доступа) неограниченным кругом лиц своих персональных данных ___________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________;
(указываются категории и перечень таких персональных данных)
· Устанавливаю следующие условия обработки (кроме получения доступа) неограниченным кругом лиц своих персональных данных __________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________
(указываются категории и перечень таких персональных данных и условиях их обработки (кроме получения доступа))

Я проинформирован(-а) и согласен(а), что Банк гарантирует обработку моих персональных данных (вариант: персональных данных Представляемого – в случае, если согласие подписывается Представителем) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами, с передачей по внутренней сети юридического лица и (или) с передачей по сети Интернет либо без таковой, по моему выбору.

Условия, при которых полученные персональные данные могут передаваться Банком только по его внутренней сети, обеспечивающей доступ к информации лишь для строго определенных работников, либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, либо без передачи полученных персональных данных
· Не устанавливаю.
· Устанавливаю следующие условия _____________________________________ __________________________________________________________________

Мое согласие действует в течение 5 лет со дня его подписания) и может быть отозвано в любой момент путем направления в Банк письменного заявления об отзыве. 



«_____» ______________________ 20__ г.			


________________________________________________________________________________
(ФИО полностью, подпись)


Приложение №5 к Заявке на участие в запросе предложений
ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ
_______________                                                                                                «__»________________
__________________________________________________________________________________________,  (полное, сокращенное наименование, ОГРН, ИНН, адрес) 
в лице ________________________ (должность, ФИО), действующего на основании ______________________ (документ, подтверждающий полномочия подписанта), далее - «Правообладатель», в порядке, предусмотренном ст.431.2 ГК РФ, заверяет «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО), далее – «Банк», о нижеследующих обстоятельствах, а Банк полагается на достоверность нижеуказанных заверений (гарантий):
1. ________________________________________________________________не является:
(наименование контрагента)

· правообладателем - иностранным лицом, связанным с иностранными государствами, которые совершают в отношении РФ, российских юридических лиц и физических лиц недружественные действия (в том числе если такие иностранные лица имеют гражданство этих государств, местом их регистрации, местом преимущественного ведения ими хозяйственной деятельности или местом преимущественного извлечения ими прибыли от деятельности являются эти государства) , или лицом, которое находится под контролем указанных иностранных лиц, независимо от места их регистрации (в том числе в случае если местом их регистрации является РФ) или места преимущественного ведения ими хозяйственной деятельности;
· правообладателем, публично поддержавшим осуществление иностранным государством, государственным объединением и (или) союзом и (или) государственным (межгосударственным) учреждением иностранного государства или государственного объединения и (или) союза мер ограничительного характера, выражающихся во введении или в продлении политических или экономических санкций в отношении РФ, граждан РФ или российских юридических лиц, либо публично призвавшим к осуществлению таких мер;
· правообладателем, запретившим после 23.02.2022 использование на территории      РФ результатов интеллектуальной деятельности и (или) средств индивидуализации либо установившим запрет на такое использование для одного или нескольких юридических лиц и физических лиц, если эти действия были обусловлены осуществлением мер ограничительного характера, выражающихся во введении или в продлении политических или экономических санкций в отношении РФ,                     граждан РФ или российских юридических лиц, либо иными причинами, не связанными с экономической целесообразностью;
· правообладателем, прекратившим, приостановившим или существенно ограничившим после 23.02.2022 на территории РФ производство (поставку) товаров, оказание услуг и (или) выполнение работ, если эти действия были обусловлены осуществлением мер ограничительного характера, выражающихся во введении или в продлении политических или экономических санкций в отношении РФ, граждан РФ или российских юридических лиц, либо иными причинами, не связанными с экономической целесообразностью;
· правообладателем, совершившим публичные действия, направленные на дискредитацию использования Вооруженных Сил РФ и (или) исполнения государственными органами РФ своих полномочий за пределами территории РФ в целях защиты интересов РФ и ее граждан, поддержания международного мира и безопасности, либо публично распространившим под видом достоверных сообщений заведомо ложную информацию, содержащую данные об использовании Вооруженных Сил РФ и (или) исполнении государственными органами РФ своих полномочий за пределами территории РФ в указанных целях;
· правообладателем, распространившим в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе в сети «Интернет», информацию, выражающую в неприличной форме, которая оскорбляет человеческое достоинство и общественную нравственность, явное неуважение к обществу, государству, официальным государственным символам РФ, Конституции РФ или органам, осуществляющим государственную власть в РФ.
В связи с изложенными обстоятельствами, отсутствуют основания для исполнения в пользу Правообладателя должниками денежных обязательств, связанных с использованием ими результатов интеллектуальной деятельности и (или) средств индивидуализации, посредством специального рублевого счета типа «О».
2. В случае изменения обстоятельств, указанных в п.1 настоящих Заверений, Правообладатель незамедлительно письменно уведомляет об этом Банк.
3. Правообладатель обязуется по требованию Банка возместить убытки, возникшие у последнего в связи с предъявлением к Банку претензий от третьих лиц, в том числе уполномоченных государственных органов, по причине нарушения Правообладателем условий и гарантий, указанных в настоящих Заверениях.


________________________                                                          ___________________/___________/
                                                                                                               М.П.


Приложение №6 к Заявке на участие в запросе предложений

Форма 1


Для Участника закупки – юридического лица

На бланке Участника закупки


«Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО)
(или филиал Банка)
от указать наименование Участника закупки

	Настоящим указать наименование Участника закупки подтверждает, что:

1. Акционеры/участники указать наименование Участника закупки, лица, входящие в состав органов управления указать наименование Участника закупки (совет директоров/наблюдательный совет, коллегиальный исполнительный орган – правление/дирекция), лицо, осуществляющее функции единоличного исполнительного органа указать наименование Участника закупки, в том числе управляющая организация или управляющий наименование Участника закупки, а также лица, имеющие право давать указать наименование Участника закупки обязательные указания, и их аффилированные лица (далее – Сторона 1) не являются в соответствии с законодательством Российской Федерации аффилированными лицами «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО),  том числе его акционеров, членов Совета директоров, Правления, единоличного исполнительного органа и их аффилированных лиц (далее – Сторона 2) В случае возникновения аффилированности между Стороной 1 и Стороной 2 и при наличии действующего договора указать наименование Участника закупки обязуется незамедлительно письменно уведомить об этом «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО) с указанием основания/оснований аффилированности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	
2. Указать наименование Участника закупки не является в соответствии со статьей 105.1 Налогового кодекса Российской Федерации взаимозависимым лицом «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО).
В случае возникновения взаимозависимости между указать наименование Участника закупки и «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО) и при наличии действующего договора указать наименование Участника закупки обязуется незамедлительно письменно уведомить об этом «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО) с указанием основания/оснований взаимозависимости в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

	

Должность                      _______________      И.О. Фамилия                           




Форма 2

Для Участника закупки – физического лица, индивидуального предпринимателя

На бланке Участника закупки

«Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО)
(или филиал Банка)
от указать наименование Участника закупки

Настоящим указать наименование Участника закупки подтверждает, что: 
1. Указать наименование Участника закупки, а также аффилированные лица указать наименование Участника закупки (далее – Сторона 1) не являются в соответствии с законодательством Российской Федерации аффилированными лицами «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО), в том числе его акционеров, членов Совета директоров, Правления, единоличного исполнительного органа и их аффилированных лиц (далее – Сторона 2).
В случае возникновения аффилированности между Стороной 1 и Стороной 2 и при наличии действующего договора указать наименование Участника закупки обязуется незамедлительно письменно уведомить об этом «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО) с указанием основания/оснований аффилированности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2. Указать наименование Участника закупки не является в соответствии со статьей 105.1 Налогового кодекса Российской Федерации взаимозависимым лицом «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО).
В случае возникновения взаимозависимости между указать наименование Участника закупки «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО) и при наличии действующего договора указать наименование Участника закупки обязуется незамедлительно письменно уведомить об этом «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО) с указанием основания/оснований взаимозависимости в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


                                                               ________________ И.О. Фамилия
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	Информация о цепочке собственников

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	(наименование Участника, предоставляющего информацию)

	

	№ п/п
	Наименование (ИНН, вид деятельности)
	
	
	 
№ п/п
	Информация о цепочке собственников, включая бенефициаров 
(в том числе, конечных)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование организации
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	ИНН
	ОГРН
	Наименование/ФИО
	Адрес регистрации
	серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель/участник/ акционер/ бенефициар
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)
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		Информация о цепочке собственников



		(наименование Участника закупки, предоставляющего информацию)

		№ п/п		Наименование (ИНН, вид деятельности)												 
№ п/п		Информация о цепочке собственников, включая бенефициаров 
(в том числе, конечных)

				ИНН		ОГРН		Наименование организации		Код ОКВЭД		Фамилия, Имя, Отчество руководителя		Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя				ИНН		ОГРН		Наименование/ФИО		Адрес регистрации		серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)		Руководитель/участник/ акционер/ бенефициар		Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

		1
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Декларация соответствия платформа доставки сообщений.xlsx
1. Требования к участникам

		Наименование Участника				Приложение №1.1

		Контактное лицо (менеджер, ответственный за подготовку Заявки)		(ФИ, моб./раб. тел., email)



		Требования к участникам

		Требования для отбора:		Описание		Комментарий (или имя файла, содержащего информацию)

		Опыт реализации не менее 3-х проектов аналогичной сложности для банков, входящих в ТОП-50 банков РФ по версии Банки.ру – активы нетто на ноябрь 2025 года (https://www.banki.ru/banks/ratings/)		(Да/Нет)		В формате Приложения№1 Лист 3, с представлением копий договоров не менее 3шт.и актов выполненных работ (иных документов, подтверждающих исполнение договоров). Предоставление документов возможно с заблюренной информацией, составляющей коммерческую тайну 

		Наличии у Участника лицензии на оказание услуг телематической связи				Представить копию соответсвующей лицензии

		Наличие у Участника аттестата соответствия требованиям безопасности информации ФСТЭК				Представить копию соответсвующего аттестата

		Наличие в штате Участника не менее 5-ти специалистов с высшим техническим образованием или высшем образованием в сфере информационных технологий				В формате Приложения№1 Лист 4, с представлением копий трудовых книжек, или трудовых договоров (соглашений) с сотрудниками и дипломов об образовании.
Участник указывает информацию о сотрудниках, состоящих с ним в трудовых отношениях (не привлеченных по гражданско-правовым договорам).

		Предоставление плана по внедрению платформы с указанием ответственных специалистов				Представить соответствующий план

		Требования для оценки:		Описание		Комментарий (или имя файла, содержащего информацию)

		Соответствие предлагаемого решения требованиям к платформе (оценка по чек-листу)		(Да/Нет)		В формате Приложения№1 к Техническому заданию

		Техническое/коммерческое предложение		(Да/Нет)		В формате Приложения№1 Лист2

		Предоставление формы "ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ"		(Да/Нет)		Указать в формате: "Представлено в составе заявки"

		Подтверждение соответсвия Единым требованиям, установленным Извещением о проведении запроса предложений		(Да/Нет)		Указать в формате: "Подтверждаю"

		Открытие расчетного счета в «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (АО),  для осуществления взаиморасчётов по договору		(Да/Нет)		Указать в формате: "Подтверждаю"





2. ТКП

		Техническое/коммерческое предложение 						Приложение №1.2



		Наименование Участника



		Предмет закупки:



		Срок поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг: 



		Место поставки/  выполнения работ/ оказания услуг: 



		Условия поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг: 



		Гарантийный срок:



		Качественные характеристики товара/работ/услуг:



		Результат выполненных работ:



		Информация об организации технической поддержки:



		Условия оплаты (рассмотреть возможность снижения авансового платежа):



		График выполнения работ:						Предоставляется отдельным документом



		Технологический стек



		Приложение № 1 к Техническому заданию: «Требования к платформе»





		Иная информация:





		Спецификация

		Наименование продукта		Детальное описание		№ реестровой записи		Количество		Цена руб., с НДС		 НДС, руб.		Сумма руб., с НДС

		Лицензии на платформу, сроком на 5 лет												0.00 

		Лицензии на дополнительные Модули на первый год												0.00 

		Лицензии на дополнительные Модули на  второй год*												0.00 

		Лицензии на дополнительные Модули на третий год*												0.00 

		Лицензии на дополнительные Модули на четвертый год*												0.00 

		Лицензии на дополнительные Модули на пятый год*												0.00 

		Техническая поддержка на первый год												0.00 

		Техническая поддержка на второй год*												0.00 

		Техническая поддержка на третий год*												0.00 

		Техническая поддержка на четвертый год*												0.00 

		Техническая поддержка на пятый год*												0.00 

		Интеграция												0.00 

		Внедрение												0.00 

		Обучение персонала Заказчика												0.00 

		…												0.00 

														0.00 

														0.00 

														0.00 

														0.00 

		Итого												0.00

		* Указывается ориентировочная стоимость. Фактическая стоимость не может повышаться, относительно указанного значения, выше ежегодного уровня инфляции, согласно данным Росстата +10%.



		Матрица тарифов на потенциальное будущее расширение функционала

		Наименование 		Детальное описание		Количество		Цена руб., с НДС



















3. Опыт

		 Опыт реализации не менее 3-х проектов аналогичной сложности для банков, входящих в ТОП-50 банков РФ по версии Банки.ру – активы нетто на ноябрь 2025 года (https://www.banki.ru/banks/ratings/)										Приложение №1.3



		Наименование Участника



		Наименование контрагента		Контактное лицо контрагента (ФИО, телефон, адрес электронной почты)		 Описание проекта (с указанием объема
/ состава услуг сопоставимого
характера)		Период реализации проекта 		Описание степени соответствия требованиям Банка		Сумма исполненных обязательств по договору











		Приложение:

		1. 

		2…

		указывается перечень предоставляемых копий договоров, сведения о которых содержатся в вышеуказанной таблице, а также документов, подтверждающих надлежащее исполнение Участником вышеуказанных договоров (акты оказанных услуг/выполненных работ, отзывы контрагентов и/или благодарственные письма, иные подтверждающие документы)





4. Персонал

		Информация о составе и квалификации сотрудников Участника								Приложение №1.4





		Наименование Участника сообщает о наличии возможности выполнения работ с привлечением квалифицированного персонала, состоящего с Участником в трудовых, в следующем количестве и составе:



		Ф.И.О.		Должность		Наличие высшего технического образования или высшего образования в сфере информационных технологий		Реквизиты документа об образовании		Проекты





















		Приложение:

		1. 

		2…

		указывается перечень предоставляемых копий документов, подтверждающих трудовые отношения работников с Исполнителем и образование данного персонала: копии дипломов указанных специалистов, а также копии документов, подтверждающих наличие трудовых отношений между Участником и указанным специалистом (могут быть представлены копии трудовых книжек (или справок по форме СТД-Р, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2022 г. № 713н (в случае, если трудовая книжка ведется в электронной форме)) или трудовых договоров, или иные документы, позволяющие однозначно установить наличие в штате Участника вышеуказанных специалистов)





_____Microsoft_Excel.xlsx

Анкета к платофрме


			Требовния			Критичность от низкой (0) до высокой (5)			Скорринг балл			Соответствие			Срок доработки, если нет


			1. Общие положения о регистрации ПО и правовом статусе


			ПО должно быть зарегестрировано в едином реестре отечественного ПО			5			50


			ПО внесено в реестр Роспатент 			5			50


			Наличие лицензии ФСТЭК			5			50


			2. Программное и аппаратное обеспечение


			Платформа должна иметь георезервирование в ЦОДах заказчика. Варианты работы active-acticve и active-stanby			5			20


			Платформа позволяет маршрутизировать в различные каналы до 2000 сообщений в секунду.			5


			Отказ любого элемента системы не должен приводить к потере сохраненных коротких сообщений. Платформа должна автоматически продолжать доставку 			5


			Система должна обеспечивать доступность услуг на 99,95 %.			5			20


			Отказ любого модуля системы не должен приводить к отказу ядра системы. Эмуляция отказа любого модуля системы должна быть добавлена в ПСИ.			5


			Отказ любого элемента системы не должен влиять на лицензионную емкость.			5


			Платформа должна иметь 3 среды.  Тестовую среду с возможностью и без - отправки сообщения во внешнюю среду, а так же Preprod и Prod			5


			Платформа должна соответствовать требованиям ИБ банка. Требование представленны отдельным приложениям			5			20


			3. Функциональные требования


			3.1. Каналы коммуникаций


			SMS 
• Система умеет отправлять SMS с помощью протокола SMPP через сервис Исполнителя или третью сторону
• Система умеет отправлять SMS с помощью протокола REST(HTTP) через внешний сервис Исполнителя или третью сторону
• Система умеет обрабатывать ответные сообщения (MO SMS)			5			10


			• Поддержка Flash SMS, Silent SMS			4			10


			Push-уведомления
• Система умеет отправлять PUSH-уведомления с помощью протокола REST(HTTP).
• Система позволяет отправлять PUSH-уведомления во все актуальные облака: Google, Apple, Huawei, Rustore и т.д. через внешний сервис Исполнителя или третью сторону
• Система позволяет отправлять Push-уведомления напрямую в мобильные приложения для смартфонов Android, без обязательного использования зарубежных облачных сервисов Firebase Cloud Messaging (FCM) и Huawei Push Service, в целях достижения технологической независимости в случае санкционного давления.
• Система позволяет отправлять в PUSH-уведомлении дополнительный контент: картинки, кнопки, deeplink и тд.
• Система отображает актуальный статус PUSH-сообщения в отчетности Web-интерфейса
• Система должна иметь возможность передачи контента push-уведомлений на мобильные устройства пользователей без ограничений по длине сообщения.
• У системы должна быть возможность передачи push-уведомления для любое мобильное устройство без обработки контента push-уведомлений за пределами территории РФ			5			10


			• Система позволяет отправлять Push-уведомления напрямую в мобильные приложения для смартфонов Android, без обязательного использования зарубежных облаков			4			10


			WEB Push-уведомления
• Система умеет отправлять Web Push-уведомления с помощью протокола REST(HTTP)
• Система позволяет отправлять Web Push-уведомления во все актуальные браузеры
• Система позволяет отправлять в Web Push-уведомлении дополнительный контент: картинки, кнопки, deeplink и тд.
• Система отображает актуальный статус Web Push-уведомления в отчетности Web-интерфейса			5			10


			MAX / VK
• Система умеет отправлять сообщения в MAX / VK с помощью протокола REST(HTTP)
• Система позволяет отправлять в MAX / VK дополнительный контент
• Система отображает актуальный статус сообщения в отчетности Web-интерфейса			5			10


			Проверка SIM-карты по IMSI
• Система умеет проверять значение IMSI и блокировать сообщения при несовпадении.
• Проверка изменения IMSI по инициативе сторонних систем без увязки с отправкой сообщения			5			10


			E-mail
• Система умеет отправлять E-mail в сервис агрегаторов. (Интеграция с Sendsay, с возможностью участия в каскаде)			5			10


			Внутренний канал без реальной отправки сообщений во внешнюю среду (для inapp сообщений)			0


			Наличие интеграций с Viber, WhatsApp			1


			Наличие интеграций с Telegram			3


			3.1 Каскадирование, модули, интеграции


			Система поддерживает каскадную отправку сообщений в различные каналы коммуникаций и позволяет гибко настраивать параметры каскада. 
Например, отправка SMS следом за PUSH через N секунд, если PUSH не был доставлен. С гибкой, многоуровневой настройкой параметров отправки.			5			10


			Система должна поддерживать подключение внешних компонентов или модули сторонних поставщиков с возможностью интегрировать их в каскад.			5			50


			Система должна позволять конфигурировать обработку сообщений как последовательность правил/заданий. Правила/задания должны быть параметризованы. Возможность задавать значения параметров с помощью внутреннего языка.			5


			Система должна предоставлять API, позволяющий добавлять внешние модули, как источники сообщений, так и модули отправки			5


			Произвольное количество экземпляров каналов внутри одного типа с разными реквизитами отправителя/получателя. Например, разные каналы доставки PUSH уведомлений в разные приложения банка. Или отправка писем от разных отправителей			5


			Статусы доставки сообщений: отправлено/доставлено/просмотрено			5


			3.2 Шаблонирование


			Система должна иметь модуль шаблонирования для работы с прямыми каналами от операторов связи			4			10


			Модуль должен уметь осуществлять автоматизированную подачу шаблонов СМС сообщений на регистрацию операторам Big4 и прочим поддерживающим шаблонизацию трафика.			4			10


			Система может вести реестр шаблонов SMS-сообщений от разных операторов и сопоставлять обработанные сообщения с зарегистрированными шаблонами.			4			5


			Модуль может вести статистику по типам трафика, шаблонам для каждого оператора в виде отчёта.			4


			Модуль должен иметь интерфейс для автоматизированной отправки шаблонов операторам, формировать файлы для подачи в операторов в том формате, который принимает каждый оператор, а так же отслеживания статуса по согласованию шаблона			4


			Модуль должен уметь осуществлять автоматизированную предварительную проверку загружаемым шаблонам на соответствие требованиям операторов			4


			Модуль должен поддерживать различные категоризации шаблонов, используемых операторами BIG4 - сервисный, авторизационный, транзакционный, прочие			4			5


			Система должна иметь возможность создавать внутренние технологические шаблоны (не операторские), для формирования внутренней стватистики по отправкам СМС			4


			Система должна иметь интерфейс для просмотра шаблонов, их администрирования			4


			3.3 Прочие функциональные требования


			Функции фильтрации дубликатов и транслитерации сообщений			5


			Поддержка длинных конкатенированных SMS длиной до 2000 символов			5


			Поддержка отправки SMS на любом языке			5


			Поддержка отправки сообщений с учетом заданного приоритета			5


			Поддержка возможности формировать текст сообщений с помощью параметризации шаблонов для русского и английского языков			5


			Предоставление детализации причины недоставки			5


			Система должна иметь возможность блокировать\не блокировать направление смс\push сообщений\уведомлений на номера, внесенные в черный\белый, через Web-интерфейс			5


			Возможность выполнять отправку массовых рассылок через ЛК. Поддержка формата XLS			5


			Возвращать отчёты о доставке сообщений в те же каналы, через которые сообщения поступили на платформу;			5


			При превышении пропускной способности формировать и хранить очереди на платформе, как на прием, так и на отправку сообщений.			5


			Наличие у Исполнителя интеграции с ФГУП Цниис по БДПН и предоставление этих данных заказчику			5			10


			Периодичность обновления предоставляемой MNP-информации об операторе абонента: 


			• По абонентам операторов: согласно обновлению SFTP-файлов БДПН (каждые 2 часа)			5


			• Ежесуточная синхронизация для сверки и анализа файлов успешных и отмененных портаций			5


			Получение, хранение, обновление списков нумерации и MSISDN базы портированных абонентов			5


			Использование MNP-данных для построения маршрутизации:


			• Определение текущего оператора			5			5


			• Логика маршрутизации на основе часовых поясов (TZ абонента)			5			5


			• Логика маршрутизации на основе региона абонента (геотаргетинг при массовых рассылках по базе абонентов разных регионов РФ)			5			5


			Поддержка указания время жизни SMS – это время, в течение которого осуществляются попытки доставки сообщения			5


			Поддержка учетных записей пользователей с произвольным идентификатором в разрезе приложений (систем). Например, ID клиента банка в мастер-системе для ДБО и отдельно для брокерского приложения.			5


			Создание/изменение/удаление учетных записей по инициативе внешних систем, включая добавление/удаление нового идентификатора клиента по одному из каналов доставки. Например, идентификатор конкретного экземпляра мобильного приложения для доставки PUSH уведомлений			5


			Возможность отправки уведомлений как по ID учетной записи пользователя, так и по произвольному каналу на произвольный идентификатор. Например, SMS на указанный номер телефона или письмо на произвольный email. 			3


			3.5 Требования к push-механизму ПО


			Возможность встроить в мобильное приложение push-библиотеку, разработанную Исполнителем. Push-библиотека имеет документацию по внедрению			5			50


			Предоставление SDK с плагином, поддерживающим фреймворк Flutter (Dart)			5			50


			Поддержка резервирования по SMS с возможностью указывать текст отдельно для SMS и для push-сообщения			5


			Автоудаление неактивных устройств пользователя по таймауту с возможностью получения из сторонних систем событий об использовании устройства.			5			20


			Получение статуса об МП заказчика - удаление/установка приложения, включение/выключение разрешения на уведомления			5


			Поддержка возможности использования расширенного контента с помощью сервиса по обогащению транзакционных уведомлений			5


			История уведомлений доступна из программного обеспечения через API для отображения в мобильном приложении			5


			История уведомлений хранится в защищенной базе данных push-библиотеки и быть доступна с помощью методов SDK push-библиотеки			5


			При смене владельца номера телефона (IMSI), история, связанная с этим номером, должна быть недоступна. Глубина истории сообщений для нового клиента (только что установившего мобильное приложение) должна быть не более 3 месяцев. 			4			20


			История уведомлений должна сквозная для всех уведомлений			4


			Доставка push-сообщений происходит на те устройства, для которых существует активная push-подписка в программном обеспечении банка, если в типе сообщения разрешена доставка в виде push-сообщений. Если у клиента нет подписки на push-сообщения, то уведомления направляются клиенту по SMS			5


			Платформа поддерживает отправку единого набора атрибутов в push-уведомлении вне зависимости от мобильной операционной системы Получателя 			5


			Если в установленный промежуток времени (таймаут) отсутствует статус отображения уведомления на мобильном устройстве клиента, производится резервирование по SMS			5


			Резервирование поддерживается динамическим таймаутом, который должен уменьшаться при последовательных недоставках push-сообщений на устройство, чтобы уменьшить задержку в доставке уведомления по SMS			2


			Доставка более 80%  сервисных и авторизационных push-уведомлений за первые 10 секунд после отправки их Заказчиком для приложений заказчика с проинсталированным SDK исполнителя.			5			50


			Возможность регистраций мобильных приложений и возможность отправки уведомлений на одно или несколько устройств клиента. 			4


			Поддержка досылки неполученных сообщений при активации мобильного приложения. Должен использоваться протокол с шифрованием передаваемых данных.			5


			Возможность указать мастер-устройство пользователя, которое будет использоваться для отправки PUSH уведомлений при гарантированной доставке. При этом, независимо от наличия/отсутствия такого устройства, должна быть возможность отправки обычных PUSH уведомлений на все устройства пользователя.			4


			Передача данных в push-уведомлении или через скачивание контента по безопасному каналу с push-платформы.			4


			Поддержка особенности платформ мобильных приложений. 			5


			Поддержка возможности отправки невидимых служебных push-уведомлений, простых push-уведомлений без поддержки статусов доставки и прочтения, без резервирования. 			1


			Поддержка технологии Deep Linking при на открытии пуша пользователем			5			5


			Возможность рассылки ежедневных, ежемесячных отчетов о работе сервиса push-уведомлений			5


			Защита канала передачи			5


			Поддержка шифрованного Push сообщения			3


			4. Пользовательский интерфейс, WEB клиент


			Система должна иметь личный кабинет с возможностью отслеживания статуса рассылок SMS в количественном и процентном соотношении по доставленным и недоставленным сообщениям			5			10


			Web-интерфейс позволяет гибко разграничивать права пользователей – создавать роли путем определения списка доступных действий, затем присваивать роли конкретным пользователям			5


			Система должна иметь web-интерфейс позволяющий осуществлять администрирования системы. Настраивать маршрутизацию, многоступенчатое резервирование			5


			Web- интерфейс должен позволять настраивать маршрутизацию, добавлять каналы отправки, изменять настройки типов сообщений.			5


			Web-интерфейс должен позволять управлять учетными записями пользователей			5


			Web-интерфейс должен содержать детальный  отчет об отправленных сообщениях. Позволять просматривать и выгружать данные по отчетам.			5


			Web-интерфейс должен содержать общий, детальный  отчет в разрезе систем отправителей/типов сообщений/каналов доставки. Позволять просматривать и выгружать данные по отчетам.			5


			Система должна уметь маскировать чувствительную информацию			5


			Пользовательский интерфейс поддерживает управление запущенной рассылкой, остановку, приостановку, перенаправление на резервный канал отправки в случае недоступности основного			5


			Раздел отчетов пользовательского интерфейса позволяет строить статистику по рассылкам, видеть историю уведомлений			5


			Пользовательский интерфейс поддерживает управление черным и белым списком номеров.			5


			Пользовательский интерфейс поддерживает управление настройками окна доставки для определенных типов сообщений, учет часового пояса абонента для отправки сообщений в дневное время суток.			5


			Пользовательский интерфейс поддерживает управление системой параметризации шаблонов текстов исходящих сообщений.			5


			Пользовательский интерфейс поддерживает управление списком банковских систем, взаимодействующих с программным окружением, с возможностью блокировки исходящего трафика по ним.			5


			Пользовательский интерфейс поддерживает управление списком типов исходящих сообщений с возможностью блокировки исходящего трафика по ним.			5


			Пользовательский интерфейс умеет создавать правила формирования и отправки исходящих сообщений.			5


			5. Требования к внутреннему языку программирования


			Возможность читать/изменять любые значения атрибутов сообщений в языковых выражениях.			3


			Возможность создавать новые атрибуты сообщений			5


			Поддержка как минимум следующих типов данных:
• целое число
• строка
• логический
• списки (возможность использования подстановочных знаков, ранжирования в элементах списка)
• строка
• дата			5


			Поддержка следующих утверждений:
• присваивание(=)
• арифметические операции(+,-,/,*,modulo)
• реляционные операторы(>,<,>=,<=,!=,==)
• логические операции(NOT, AND, OR)
• побитовые операции(AND, OR, XOR)
• группировка операций 
• условные выражения (if-else, switch, trenary operator)
• цикл (while, for)			5


			Встроенные функции:
• преобразование типов(string<->int, date<->int)
• функции sting: получение подстроки, конкатенация двух и более строк, сравнение строк, проверка наличия подстроки в строке, форматирование строк, получение длины строки, замена подстроки, разбиение строки, обрезка, преобразование в верхний/нижний регистр.
• поиск и замена с помощью регулярных выражений, полная совместимость с PCRE
• проверка значения по списку			5


			6. Возможности платформы


			Управление сессиями через API администратора и WEB-интерфейс:


			Поддержка аккаунтов уровня admin и user с индивидуальными настройками, уровнем доступа к каналам отправки, шаблонам и т.д.			5


			Поддержка множества сессий по разным протоколам:  


			• SMPP  			5


			• HTTP(JSON) API  			5


			• SOAP  			5


			• SMTP  			3


			• GUI для bulk рассылок (создание/тестирование рассылок через веб-интерфейс)			5


			Квотирование трафика для соединения (лимит SMS) по:  


			• Номерам получателей  (sms в заданную величину времени на номер В с одинаковым и разными текстами)			5


			• Контенту сообщений (дубли сообщений по тексту)			5


			Глобальное квотирование трафика (лимит SMS) на платформе:  


			• Лимит SMS по странам: сценарии блокировки и e-mail уведомления о превышении			5


			• Лимит SMS по операторам: сценарии блокировки и e-mail уведомления о превышении			5


			Ограничения и безопасность  


			• Чёрные/белые списки номеров			5


			• Статусы SMS на номера мошенников из черного списка			0


			Редактируемые лимиты отправки:  


			• Заданное количество SMS в час, пример: До 10 SMS/час на номер 			5


			• Блокировка идентичных текстов (>50 шт./час) + уведомление на e-mail			5


			Комендантский час:  


			• Глобальный запрет платформы массовых/рекламных (по маркеру содержания) рассылок с 22:00 до 08:00 и исключения, интервал регулируется			5


			• Разрешенный интервал к отправке SMS по установленному часовому поясу			5


			• Разрешенный интервал к отправке SMS по разрешенному часовому поясу абонента согласно информации из БДПН			5


			• Возможность запрета/разрешения отправки в начале интервала следующих суток			5


			Антифрод-фильтры:  


			• Автоматическая блокировка фраз (мат и т.д.)			5


			• Анализ поведения (резкие всплески трафика): блокировка и виртуализация трафика + уведомление по e-mail			0


			7. Модификация атрибутов сообщения


			Возможность изменять любой атрибут сообщения с помощью внутренних выражений, языка программирования. 			1


			Возможность добавить атрибут сообщения и присвоить ему значение, используя выражение внутреннего языка программирования. 			1


			Решение о добавлении/изменении атрибута должно быть основано на условии, построенном с помощью внутреннего языка программирования.			1


			Должна быть возможность конфигурирования нескольких правил для модификации атрибутов сообщений.			1


			8. Преобразование адресов


			Поддержка модификации номеров (добавление/удаление/замена любой части номера)			5


			Для выражений модификации должен использоваться: внутренний язык или GUI администратора, ЛК			4


			9. Блокировка и фильтрация трафика


			Используется внутренний язык для настройки гибких правил блокировки сообщений. 			2


			Каждое сообщение может быть отфильтровано на основе одного или комбинации условий.			2


			Условия фильтрации могут быть созданы: с помощью внутреннего языка или настройки в web-интерфейсе администратора (раздел: фильтр текстов)			5


			Возможность создания условий фильтрации на основе глобальных списков и параметров			4


			Возможность создания условий фильтрации на основе белых/черных списков и параметров для каждого абонента			4


			11. Маршрутизация 


			Маршрутизация между интерфейсами (приложение SMPP, HTTP). Должна быть возможность принимать решение о маршрутизации на основе информации об источнике и получателе, типа сообщения (MO, MT). Также должна быть возможность маршрутизации сообщения на основе префикса и длины номера получателя. 			3


			Должна быть возможность изменять номер отправителя/получателя в соответствии с шаблоном/регулярным выражением			1


			Категоризация и маршрутизация трафика по альфаномерам и шаблонам сообщений:			5


			• Операторов			5


			• Шаблонов сообщений: сервисные, рекламные в сторону операторов согласно зарегистрированного имени и открытых операторов,  (регулярные выражения)  			3


			• Геолокации абонента (MNP)  			5


			• Приоритета (транзакционные > рекламные)  			5


			• Каскадная маршрутизация с fallback-цепочками: исходя из статуса сообщения			5


			13. Повторные попытки отправки


			Все попытки доставки должны храниться в базе данных истории			5


			Приоритетные сообщения должны быть доставлены в первую очередь. Если в очереди находится несколько приоритетных сообщений, то сначала должно быть доставлено самое старое.			5


			14. Управление пропускной способностью подключений и очередями на платформе


			Управление входящими / исходящими соединениями			5


			Троттлинг входящего / исходящего трафика			5


			• Ограничение по TPS (transactions per second): для различных источников / получателей траффика			5


			• Приоритезация трафика: транзакционный, сервисный, рекламный			5


			Управление очередями входящего трафика: 			5


			Настройка параметров:
  • Максимальный размер очереди для соединения: по дефолту без ограничений
  • Алгоритмы обработки:
    • FIFO (по умолчанию)
    • LIFO (для срочных сообщений)
    • Приоритетные очереди (на основе тегов, признака трафика по содержанию до фазы анализа шаблонов сервисных SMS)
Мониторинг:
  • Графики заполненности очередей в реальном времени
  • Автооповещения при достижении 90% лимита			5


			Балансировка нагрузки:


			  - Распределение трафика между N каналами			5


			  - Автоматический failover при перегрузке			5


			Порционная приоритезация: умное распределения пропускной способности трафика при загрузке канала >80%, пример: 1000tps, где 800tps - OTP, 200tps - adv.			1


			Каскадный тротлинг + приоритезация. Создание гибких правил маршрутизации с помощью внутренних скриптов/языка/регулярных выражений			5


			Максимальный размер очередей входящего и исходящего трафика не ограничен			5


			15. Приложения сторонних разработчиков


			Внешний HTTP/JSON/XML (или аналогичный) API-интерфейс для отправки сообщений			5


			Внешний HTTP/JSON/XML (или аналогичный) API-интерфейс для получения сообщений			5


			Предоставление API для интеграции с приложениями сторонних разработчиков			5


			Возможность передачи сообщения для обработки внешним приложениям.  Условие передачи сообщения должно быть построено на использовании внутреннего языка			5


			16. Массовые рассылки


			Возможность создания заданий массовой доставки на основе: 
 - список получателей
 - списков значений для подстановки переменных
 - шаблона сообщения с переменными, которые могут быть заменены значениями из списков.			5


			Настраиваемая скорость доставки			5


			Настраиваемое расписание доставки			5


			Генерировать отчет о результатах			5


			Должен быть предусмотрен WEB/GUI интерфейс			5


			17. Эксплуатация и техническое обслуживание.


			Система должна иметь GUI интерфейс для изменения конфигурации системы.			5


			Изменения конфигурации системы не должны влиять на работу сервиса. Все изменения конфигурации не должны приводить к простою.
Должна быть возможность вносить все изменения даже в загруженные часы без какого-либо влияния на обслуживание.			5


			История изменений конфигурации должна храниться в течение 1 месяца. Должна быть предусмотрена возможность отката к старой конфигурации.			5


			Наличие интеграции с Prometheus для мониторинга			3


			18. Масштабируемость


			Система должна быть масштабируемой за счет добавления дополнительных узлов/компонентов			5


			Должна быть возможность независимого масштабирования любого компонента системы			4


			Единая точка конфигурации должна быть доступна после расширения			4


			Архитектура системы должна поддерживать масштабирование до 5000 транзакций/сек с возможностью пошагового наращивания;			3


			Все последующие релизы должны учитывать и поддерживать функциональные возможности предыдущих релизов без ухудшения сервиса;			5


			Доработки ПО и патчи должны быть протестированы разработчиками в различных  кейсах на совместимость с действующим функционалом инсталляции до установки на нее;			5


			В соответствующей документации должны быть указаны параметры рекомендованной и критической нагрузки процессов и модулей, влияющей на стабильную работу платформы.			5


			19. Отчётность и мониторинг  										


			Решение должно содержать собственную систему мониторинга с веб- или возможность интегрироваться с внешними системами мониторинга			5


			Мониторинг системных ресурсов (память, процессор, использование, дисковое пространство, состояние служб)			5


			Мониторинг состояния приложений, платформы, как системы, так и метрик обработки сообщений.			5


			Решение должно быть готово к интеграции с внешней системой мониторинга (с использованием SNMP, или прочих интерфейсов для интеграций с популярными стсемами мониторинга  Prometheus)			5


			Возможность использования приложения tcpdump (или аналогичного) для анализа всего трафика на одной точке (SMPP, HTTP)			5


			Детализированные отчёты (CDR) с настраиваемыми полями:  


			• Время отправки  			5


			• Статус доставки  			5


			• Онлайн-мониторинг WEB + дашборды:  			5


			• Графики нагрузки (RPS, latency)  			5


			• Карта статусов SMSC-соединений и других подключений			5


			Обратная связь:  			5


			• DLR (Delivery Reports) в исходный протокол			5


			• Вебхуки для интеграций Callback			5


			Действия с сообщениями на платформе по API администратора, WEB-интерфейс: пауза, блокировка, виртуализация			5


			Взаимодействие с другими системами (HTTP-, DB- и LDAP-запросы).			4


			Отслеживание показателя работы: Размер очередей обработки			5


			Отслеживание показателя работы: Скорость обработки событий			3


			Отслеживание показателя работы: Скорость выполнения запросов к базе данных			3


			Отслеживание показателя работы: Наличие и количество ошибок			1


			Отслеживание показателя работы: Состояние сессий (например, TCP или SMPP) с банковскими системами и с платформами провайдеров сервиса			5


			Отслеживание показателя работы: Потоки сообщений от банковских систем			3


			Отслеживание показателя работы: Процент и скорость доставки сообщений абонентам различных Операторов (по провайдерам).			5


			20. Поддержка и обучение


			Поддержка должна осуществляться по схеме 24x7			5


			Инциденты должны быть разделены на несколько уровней (чрезвычайные, критические, крупные, мелкие) с различными сроками для каждого уровня.			5


			Наличие своей команды разработки у Исполнителя, выделенный ресурс под развитие и поддержку поставляемого ПО			5


			Необходимо обеспечить обучение оперативного персонала Заказчика.			5


			После завершения обучения операционный персонал должен уметь обслуживать систему, проводить диагностику, резервное копирование/восстановление и все другие процедуры, необходимые при эксплуатации системы			5


			21. Требования к API


			21.1 API к платформе


			Отправка SMS-сообщения			5


			Отправка индивидуальных текстов абонентам в одной рассылке			5


			Отправка сообщений. Ответ сервера и коды ошибок			5


			Комментарии в SMS-сообщениях, пример: служебная информация, тег по сообщению			3


			Отправка на группу номеров. Рассылки			5


			Отправка e-mail сообщения			1


			Отправка viber-сообщения			0


			Передача файлов: вложения для контент-каналов, аудиозаписи для звонков, документы на платформу			3


			Добавление кнопки			3


			Отправка сообщения в Telegram			1


			Отправка сообщения в чат-бот Telegram			1


			Отправка сообщения в Whatsapp			0


			Виртуальная отправка (режим тестирования), без фактической доставки в каналы			1


			Регулировка в настройках аккаунта диапазоном времени отправки (флаг по API): по часовому поясу абонента, отдельно по разрешенному комендантскому времени 			1


			Установка лимитов SMS абоненту: лимит на 1 номер, лимит на номер и текст  в сутки			3


			21.2. API.Управление рассылками


			Действия с рассылками: создание, редактирование, пауза, удаление массовой рассылки			5


			Рассылки. Ответ сервера и коды ошибок			5


			21.3. API.Статусы сообщений


			Проверка статуса сообщения и рассылки			5


			Статусы сообщений. Ответ сервера и коды ошибок			5


			Коды ошибок в статусе			5


			Удаление сообщения с отложенным сроком начала: которое еще не было принято к отправке			5


			21.4. API.Получение данных


			Получение истории отправленных сообщений			2


			Получение статистики входящих сообщений (МО-трафик: КН и виртуальных номеров)			2


			Получение информации об операторе абонента			2


			21.5. API для АДМИНИСТРАТОРА (HTTP/HTTPs): GET, POST в виде строки url, а также JSON в теле, авторизация по api-key, отдельным кредам от ЛК, токену


			Действия с сообщениями:			5


			Пауза(приостановка) SMS или рассылки, полученной для отправки			5


			Блокировка/включение отправки сообщений в определенном канале:			5


			SMS			5


			E-mail сообщения , в том числе сервис Sendsay			5


			Viber			0


			Telegram			1


			Чат-бот Telegram			1


			Whatsapp			1


			Виртуальная отправка (режим тестирования)			1


			Регулировка в настройках акканута диапазона времени отправки: по часовому поясу абонента, отдельно по разрешенному комендантскому времени 			3


			Установка лимитов SMS абоненту для аккаунта или входящего соединения: лимит на 1 номер, лимит на номер и текст, лимит на IP в сутки			3


			21.6. API.Управление рассылками


			Действия с рассылками: создание, редактирование, пауза, удаление массовой рассылки			2


			Рассылки. Ответ сервера и коды ошибок			2


			22. GUI платформы


			Интерфейс ЛК			5


			1. Главный дашборд  			5


			  - Мониторинг трафика в реальном времени:  			5


			  - Графики отправок (SMS, Viber, WhatsApp и др.): активные сейчас и запланированные			5


			3. Настройки  			5


			- Уведомления:  			5


			  - Изменения статусов сообщений  			2


			  - Всплекс активности SMS, кратного расхода трафика			2


			  - Безопасность:  			5
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			 4. Отправка сообщений из ЛК			5


			- Быстрая отправка:  			5


			  - Ручной ввод номера и текста  			5
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