	От 22.01.2026 № 6-УЗ/26

	Руководителю организации



Запрос о предоставлении ценовой информации

[bookmark: _Hlk126332217][bookmark: _Hlk189053350]Автономная некоммерческая организация «Цифровой аудит» (далее – АНО «Цифровой аудит») планирует провести закупку на оказание услуг по предоставлению доступа к справочно-правовой системе КонсультантПлюс в соответствии с Техническим заданием (приложение № 1).
Предполагаемые сроки проведения закупки: январь-февраль 2026 года.
Просим предоставить информацию о ценах услуг, указанных в Техническом задании, по форме, предусмотренной приложением № 2.
Предложение должно содержать: срок действия предлагаемой цены; расчет цены, включая любые расходы, затраты и вознаграждения в связи с исполнением договора; цену за единицу услуги; общую стоимость договора на условиях, указанных в Техническом задании.
Срок оказания услуг – с даты заключения договора по «31» декабря 2026 года (включительно). Отчетный период – 1 (Один) календарный месяц.
Срок оплаты – в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания документа о приемке.
Предоставленная информация должна быть заверена подписью лица, ответственного за предоставляемую информацию в соответствии с принятым в организации порядком подписания документов, содержащих ценовую информацию и условия исполнения принятых в соответствии с данной ценовой информацией обязательств и подтверждена печатью организации в случае ее наличия. Ответственность за недостоверность информации в КП и (или) документов, включенных в КП, за действия, совершенные на основании указанных информации и(или) документов, несет организация, предоставившая КП.
Ответ просим направить с использованием электронной торговой площадки (далее – ЭТП) или на адрес электронной почты zakupki_ano@da.gov.ru в срок, указанный на ЭТП.
Обращаем Ваше внимание, что настоящий запрос опубликован исключительно с целью сбора информации о стоимости услуг, не является извещением о проведении закупки, офертой или публичной офертой и не влечет за собой возникновения каких-либо обязательств для сторон.

Приложения:
1. Приложение № 1 Техническое задание на 7 л.;
1. Приложение № 2 Форма предоставления коммерческого предложения на 1 л.

	Руководитель управления закупок                                 
	                           Ю.С. Пыленок



	[image: Изображение выглядит как Графика, дизайн, искусство

Автоматически созданное описание со средним доверительным уровнем]

	115114, город Москва, ул. Летниковская, д. 2, стр. 3, помещение 1
ИНН: 9704252434, КПП: 770501001, ОГРН: 1247700704877
Е-mail: info@da.gov.ru, https://da.gov.ru




Приложение № 1
Техническое задание
[bookmark: _Toc22742708][bookmark: _Toc326058355][bookmark: _Toc331420112][bookmark: _Toc448490739][bookmark: _Toc477171617][bookmark: _Toc499715127]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по предоставлению доступа к справочно-правовой системе КонсультантПлюс

1. Срок оказания услуг: с даты заключения договора по «31» декабря 2026 года (включительно). Отчетный период – 1 (Один) календарный месяц.
2. Место оказания услуг: 115114, г. Москва, ул. Летниковская, д. 2, стр. 3.
3. Термины и определения:
Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс, Система или СПС) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
Доступ в Систему – Доступный через регистрацию Исполнителем учетной записи пользователя сервис, который предоставляет удаленный доступ через интернет ко всей информационно-правовой базе системы КонсультантПлюс без установки программного обеспечения на компьютер пользователя. Пользователь работает через веб-браузер или мобильное приложение.
Системы ИВ - информационное взаимодействие при сопровождении справочно-правовой системы (СПС). Это комплекс технологий для интеграции, обмена данными, удалённого доступа и обеспечения актуальности информации между пользователями и поставщиками Справочно-правовой системы КонсультантПлюс. Системы ИВ обеспечивают круглосуточный доступ к базам, автоматическое обновление и поддержку пользователей. 
Порядок использования Системы - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования доступа в Систему. 
Браузер – программное обеспечение для просмотра веб-сайтов, то есть, для запроса веб-страниц, их обработки, вывода и перехода между страницами гипертекста.
[bookmark: _Hlk215790576]ОВМ - онлайн версия многопользовательская / Модель SaaS (software as a service) - модель предоставления программного обеспечения как услуги через интернет по подписке. Пользователи получают доступ к готовому ПО через браузер.
ОД – Число одновременных доступов (число ОД) - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к системе.
УЗ (Учетная запись) – авторизационные данные для входа в Систему.

[bookmark: _Hlk219814315]4. Особенности (спецификация) оказания услуг по предоставлению доступа к Системе.
4.1. Регистрация и иные действия. Для организации доступа к экземплярам Системы регистрируются и адаптируются для Заказчика по модели ОВМ/SaaS.
4.2. Подключение к Системе. При осуществлении регистрации доступа к Системе Исполнитель:
- обеспечивает возможность использования Системы для зарегистрированных от имени Исполнителя пользователей (через адрес (или адреса) электронной почты) Заказчика посредством браузера по модели ОВМ/SaaS.
- обеспечивает работоспособность учетных записей уникальных пользователей, регистрирует учетные записи пользователей для организации доступа к Системе ИВ, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей. 
4.3. Периодичность и способ доставки. Предоставить Заказчику возможность круглосуточного доступа к актуальной информации Системы ИВ с использованием средств телекоммуникации. 
4.4. Объем услуг.
- предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем ИВ в количестве:
- общее количество регистраций учетных записей ко всем доступным Заказчику экземплярам системы – 100 (сто);
- общее количество одновременных доступов к отдельным экземплярам Системы Заказчика – 10 (десять).
- предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем ИВ по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
- с использованием возможностей администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов);
- изменение параметров использования Системы, в случаях необходимости внесения изменений данных, используемых при регистрации учетной записи для доступа в Систему;
Порядок пополнения. Поддерживать постоянную актуальность Системы при сохранении доступа в режиме 24 часа \7 дней в неделю.
Интерфейсные сообщения. Система ИВ может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя Систем ИВ. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.

5. Услуги предусматривают:
Поддержку актуальной информации в Системе;
Поиск документов, не вошедших в Систему, доступную Заказчику, и предоставление Заказчику возможности получения текстов необходимых ему документов в случае их наличия; оперативная помощь в получении документов по индивидуальному запросу;
Обеспечение входа в Систему 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании Исполнителя;
Осуществление технической профилактики работоспособности настроек входа в Систему и восстановление работоспособности настроек в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком;
Обеспечение пользователей (с учетом допустимой размерности Системы) учетными записями для доступа в Систему;
Обеспечение поочередного входа пользователей с допустимой размерностью Системы без задержек по времени, при условии корректного завершения рабочего сеанса предыдущим пользователем;
Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
Получение Заказчиком консультаций по работе с Системами по телефону («Горячая линия»), по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных в офисе Заказчика и/или Исполнителя;
Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Техническим заданием.

6. Порядок предоставления доступа к Системе. 
6.1. Подключение Системы. При регистрации согласно п. 4.2 ТЗ Исполнитель: 
6.1.1. Обеспечивает подключение Заказчика к Системе посредством браузера.
6.1.2. Обеспечивает передачу Заказчику реквизитов защиты (логин\пароль) онлайн версии с защищенными параметрами для доступа в Систему. Подключение к Системе и ее использование возможны только при условии авторизации с помощью полученных реквизитов защиты (логин\пароль) пользователя (Заказчика).

7. Перечень необходимых экземпляров справочно-правовой системы.
	[bookmark: _Hlk216169153]№ п/п
	Наименование Системы
	Версия Системы/ Технология
	Кол-во ОД
	Кол-во УЗ
	Кол-во экземпляров

	1
	СПС Консультант Бизнес: Версия Проф
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	2
	СС Деловые бумаги
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	3
	СС Формы с комментариями о рисках для корпоративной работы 
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	4
	СС Формы с комментариями о рисках для договорной работы
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	5
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Трудовое право
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	6
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Корпоративное право
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	7
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Гражданское право 
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	8
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Гражданский процесс 
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	9
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Бюджетные организации 
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	10
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Арбитражный процесс
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	11
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Административная ответственность и проверки
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	12
	СС Перспективы и риски споров в суде общей юрисдикции
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	13
	СС НТА по охране труда и пожарной безопасности в офисах и ТЦСС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф) 
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	14
	СС Ответственность и риски нарушения часто применяемых норм СС НТА по охране труда и пожарной безопасности в офисах и ТЦ
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1

	15
	СС Ответственность и риски нарушения часто применяемых норм 
	ОВМ (ОД 10)
	10
	100
	1



8. Требования к качеству оказываемых услуг.
В ходе оказания Услуги необходимо обеспечить следующие параметры качества обслуживания (время реакции и время решения инцидентов, ошибок и/или консультаций, кроме проблем), определяемые в соответствии с приоритетом инцидента по информационной услуге:
	Время реакции
	Период времени с момента поступления обращения в службу технической поддержки исполнителя до первого ответа от инженера службы технической поддержки посредством телефонной связи или электронной почты.  

	Время решения
	Период времени (с момента обращения), в течение которого будет найдено постоянное или временное решение инцидента или понижен его уровень критичности.



Приоритет определяется как: 
· Высокий – недоступность услуги приводит к прерыванию работы некоторых бизнес процессов Заказчика;
· Средний – недоступность услуги оказывает опосредованное влияние на бизнес процессы (например, снижение качества автоматизированных услуг из-за неактуальности данных, увеличение сроков получения отчетности и т.п.);
· Низкий – недоступность услуги оказывает несущественное влияние на бизнес процессы Заказчика.
Заказчик самостоятельно определяет приоритет Запроса в соответствии с важностью бизнес-процесса. За первоначальное назначение приоритета Запроса отвечает Заказчик, Исполнитель отвечает за исполнение Запроса согласно установленному приоритету.
Контрольные сроки обработки инцидентов:
	Приоритет
	Характеристика
	Время устранения, рабочие часы*

	Высокий[footnoteRef:1] [1:  Очный выезд осуществляется только в пределах г. Москвы] 

	Невозможно использовать версии Системы КонсультантПлюс.
	8

	Средний
	Невозможно использовать Системы КонсультантПлюс: нет доступа у отдельных пользователей.
	24

	Низкий
	Затруднения в использовании Системы КонсультантПлюс, не приводящие к невозможности ее использования.
	50



В случае необходимости привлечения специалистов разработчика СПС КонсультантПлюс к решению проблемы срок продолжительности работ может быть увеличен. При этом Исполнитель уведомляет инициатора заявки об увеличении такого срока.

Типы инцидентов:
	Пример
	Характеристика
	Приоритет

	Нет доступа к Системе.
	Система не работоспособна ни на одном из компьютеров
	Высокий

	
	Проблема наблюдается на оборудовании отдельных Пользователей
	Средний

	В Системе не актуализированная информация (сбой в пополнении дата последнего пополнения не более 2 рабочих дней назад)
	Система работоспособна
	Средний

	В Системе не актуализированная информация (сбой в пополнении, дата последнего пополнения более 2 рабочих дней назад)
	Система работоспособна
	Высокий

	Частичное отсутствие или сбой в работе функционала Системы (некорректно работают функции печати документа, выгрузки таблиц и документов сохранения документов в папку, установки закладок к документу и/или его фрагменту, постановки документа и/или его фрагмента на контроль и пр.)
	Проблема зафиксирована на компьютерах всех Пользователей
	Средний

	
	Проблема наблюдается на компьютерах отдельных Пользователей
	Низкий

	Медленная работа Системы и/или ее функционала (медленный запуск и/или медленная работа поисковых инструментов, запрос на поиск информации в системе занимает более 5 мин.)
	Система работоспособна
	Низкий



Требования к гарантированному уровню обслуживания.
	Приоритет Запроса
	Гарантированный Уровень Обслуживания

	Высокий
	Выполнение не менее 90% Запросов без нарушения сроков и параметров качества обслуживания, установленных в настоящем Техническом Задании.

	Средний
	Выполнение не менее 70% Запросов без нарушения сроков и параметров качества обслуживания, установленных в настоящем Техническом Задании.

	Низкий
	Выполнение не менее 50% Запросов без нарушения сроков и параметров качества обслуживания

	Все приоритеты
	Процент невыполненных Запросов за все периоды от количества не выполненных Запросов за прошедший период, рассчитанный как ((общее количество невыполненных Запросов категории «ошибка» за все периоды) / (общее количество Запросов категории «ошибка» за прошедший период))*100%, не более 10%.



Режим и способы приема обращений в Службу технической поддержки Исполнителя:
	Способ приема обращений
	Режим 

	По телефону
	С 09:00 до 18:00 по рабочим дням
(9 часов, 5 дней в неделю, кроме выходных и праздничных дней)
Телефон: __________

	По электронной почте
	Круглосуточно, ежедневно, без праздников и выходных



Порядок обращения с проблемой представителя Заказчика в Службу технической поддержки Исполнителя:
Представитель Заказчика обращается по выбранному каналу связи и сообщает следующую информацию:
0. ФИО;
0. Контактную информацию (номер телефона, эл. почта);
0. Название и ИНН организации;
0. Описание причины обращения;
0. Предполагаемый приоритет и желаемое время решения (закрытия) заявки.
В случае, если предоставленная в обращении информация не является полной и достоверной, Исполнитель вправе уточнить информацию обратным запросом и скорректировать сроки решения (закрытия) заявки. При отсутствии дополнительной информации в течение 72 часов заявка считается закрытой.

9. Требования к функционалу справочно-правовой системы:
Исполнитель обязан обеспечить: 
1. Возможность поиска, результат которого представлен в виде дерева-списка, в котором отражено точное количество найденных документов по каждому разделу и информационному банку;
2. Возможность поиска, результат которого представлен в виде единого списка документов (без разбивки по информационным банкам), в котором представлены нормативные документы, судебные решения, комментарии и т.п., наиболее точно отвечающие условиям запроса с указанием фрагмента текста;
3. Возможность поставить на контроль как весь документ, регулирующий федеральное законодательство, так и его фрагмент;
4. Наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста (к любой структурной единице документа); ссылки из всех документов (включая судебные решения и авторские материалы) на другие документы по умолчанию должны вести в те редакции других документов, которые были актуальны на момент подготовки или принятия исходного документа (судебного решения, авторского материала);
5. Возможность построения списка связанных документов к произвольному, выбранному пользователем фрагменту документа, построенного по принципу обратных (категории: «дан в редакции следующего документа»/ «упоминается в следующем документе») и прямых (категория: «упоминает следующий документ») ссылок;
6. Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов);
7. Наличие структурированного интерактивного оглавления с возможностью поиска встречающихся слов в наименованиях структурных частей документа (к документам, имеющим структуру);
8. Возможность поиска по тексту и названию документа с формулированием запроса как на естественном языке, так и с использованием различных логических условий и ограничений (поиск с учетом близости слов, поиск с одновременным использованием нескольких логических условий (\И, \ИЛИ, \РЯДОМ (=пробел), \КРОМЕ);
9. Возможность поиска с помощью самонастраивающихся словарей;
10. Возможность контекстного поиска по списку найденных документов, в том числе с многократным уточнением запроса;
11. Возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя;
12. Возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») между пользователями; 
13. Возможность сопровождения пользователями текстов, входящих в Систему, своими комментариями;
14. Наличие инструментария для сравнения редакций документа, включая недействующие; возможность получения редакции документа на конкретную дату с указанием диапазона действия редакции;
15. Полноценное регулярное обновление (пополнение) информационных банков, в том числе с возможностью ежедневного обновления с полной юридической обработкой информации (неполная юридическая обработка допускается только для документов в Архивах Систем, доступных за рамками программной оболочки Системы);
16. Использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000г. №511 «О классификаторе правовых актов»;
17. Наличие системы помощи в Системе.
Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности по предоставлению услуг доступа к Системе КонсультантПлюс.

10. Требования к программным технологиям справочно-правовой системы:
1. Предоставление пользователям возможности редактирования информационного содержания Системы - нет;
2. Совместимость Системы со всеми современными версиями Windows 10 (и выше), Windows Server 2008 R2 (и выше), MacOS - да;
3. Совместимость Системы со всеми современными версиями Linux: Astra Linux SE «Смоленск» 1.6 (и выше) c последним бюллетенем безопасности, Astra Linux CE «Орел» 2.12 (и выше), Astra Linux «Воронеж» 1.7 (и выше) с последними обновлениями, Ред ОС 7.3 (и выше), Альт 8.0 (и выше), Альт РС 10 (и выше) - да;
4. Работа Системы в браузерах Microsoft Edge (актуальная версия), Mozilla Firefox (актуальная версия), Opera (актуальная версия), Google Chrome (актуальная версия), Safari (актуальная версия), Яндекс.Браузер (актуальная версия).

11. Порядок и сроки сдачи-приемки оказанных услуг
По факту предоставления доступа к Системе Исполнитель предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг (далее - Акт) в 2 (Двух) экземплярах не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания соответствующего отчетного периода.
Заказчик не позднее 7 (Семи) рабочих дней со дня получения Акта осуществляет приёмку оказанных услуг (их результатов) и в случае их принятия подписывает и направляет Исполнителю в письменной форме 1 (Один) экземпляр подписанного обеими сторонами Акта. В случае если Заказчик имеет претензии по объему, сроку и качеству оказанных Исполнителем услуг, Заказчик в письменном виде предоставляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта не позднее 7 (Семи) рабочих дней с даты получения Акта от Исполнителя.
В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения мотивированного отказа Исполнителем обе стороны совместно составляют двухсторонний акт с перечнем выявленных несоответствий и сроков их устранения Исполнителем. При этом срок устранения несоответствий, указанных в мотивированном отказе, не может превышать 10 (десять) рабочих дней с даты подписания обеими сторонами двухстороннего акта, в случае если меньший срок не установлен сторонами в акте. После устранения Исполнителем недостатков оказанные услуги (их результаты) принимаются Заказчиком в предусмотренном выше порядке.
Адрес предоставления Исполнителем Заказчику Акта осуществляется по адресу: 115114, г. Москва, ул. Летниковская, д. 2, стр. 3, этаж 11.
Обмен экземплярами вышеперечисленных документов может осуществляется с использованием систем электронного документооборота.

12. Обоснование необходимости использования иных требований, связанных с оказанием услуг потребностям Заказчика
Ввиду отсутствия требований к безопасности, качеству, техническим и функциональным характеристикам услуг в законодательстве Российской Федерации о техническом регулировании, документах, разрабатываемых и применяемых в национальной системе стандартизации, принятых в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации, требования к оказанию услуг, указанные в настоящем Техническом задании, установлены исходя из функционально-технических характеристик Систем, в отношении которых оказываются услуги.


Приложение № 2
Рекомендуемая форма предоставления
коммерческого предложения
На бланке организации (при наличии)
№ __ от ____ 20 _ г.
на № ___ от ____
АНО «Цифровой аудит»


КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
В ответ на запрос от ________ № ___ __________ (наименование организации, ИНН) сообщает ценовую информацию на ___________ (указать предмет закупки) согласно условиям, указанным в запросе и Техническом задании:
	№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во, ед.
	Цена единицы услуги (за 1 (Один) месяц), руб., вкл. НДС / НДС не облагается[footnoteRef:2] [2:  Необходимо выбрать один из вариантов.] 
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Итого стоимость _____________ (указать предмет закупки) составляет ________ (________) рублей ___ коп., включая НДС __% / НДС не облагается на основании _____.
Стоимость включает в себя все затраты, издержки и иные расходы исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств в полном объеме и надлежащего качества, в том числе все налоги, пошлины, сборы и другие обязательные платежи, взимаемые на территории Российской Федерации.
Срок действия предлагаемой цены составляет: _____ (рекомендуется указывать срок не менее 60 календарных дней).



Представитель организации                                               ФИО
м.п. (при наличии)
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