                                                                                                             АО «Концерн «Калашников» 
                                                                                                 	Типовая форма договора № 5 
в ред. от 25.11.2025г. 
ДОГОВОР N ____
возмездного оказания услуг
 
г. Ижевск		                                                       ____________20__ г.

_______________________, именуем    в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующ___ на основании _________________________________, с одной стороны, и
Акционерное общество «Концерн «Калашников», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора по закупкам Ивановой Елены Васильевны, действующей на основании доверенности №201 от 27.08.2025, с другой стороны, заключили Договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по автоматизации бизнес-процессов в медицинском центре, в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к Договору, далее по тексту ТЗ), а Заказчик обязуется принять и оплатить.
1.2. Оказание Услуг осуществляется по мере возникновения потребности у Заказчика в Услугах и оформляется запросами (далее по тексту – Запрос) согласно п.1.2. ТЗ.
1.3. При необходимости оказания услуг Исполнителем, заказчик руководствуется процедурой, изложенной в п. 4.1 ТЗ.
1.4. Все услуги предоставляются Исполнителем удаленно. Для оказания услуг Заказчик обеспечивает удаленный доступ Исполнителю.
1.5. Место оказания услуг: г. Ижевск, АО «Концерн «Калашников».

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями Договора;
2.1.2. Предоставить Исполнителю допуск к информации, документации,для осуществления услуг;
2.1.3. Выполнять рекомендации Исполнителя для успешного оказания услуг.
2.1.4. Принять оказанную услугу, соответствующую требованиям, установленным Договором, и оплатить эту услугу на указанных в Договоре условиях.
2.2. Заказчик вправе:
2.2.1. Получать информацию о ходе исполнения поручения по Договору;
2.2.2. На основании п. 1 ст. 782 ГК РФ вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора до завершения оказания (принятия) услуг. Для этого Заказчик направляет Исполнителю соответствующее уведомление. В случае отказа от исполнения Договора Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные им расходы. Исполнитель в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней со дня доставки уведомления об отказе предоставляет Заказчику документальное подтверждение фактически понесенных расходов. Заказчик в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня доставки данного подтверждения оплачивает такие расходы. 
2.3. Исполнитель обязан:
2.3.1. Оказать услуги с надлежащим качеством;
2.3.2. Отчитываться перед Заказчиком об объеме оказанных услуг 
в рамках Договора.
2.3.3. Соблюдать режим конфиденциальности и секретности информации ограниченного доступа (коммерческой, инсайдерской и иной охраняемой законом тайны) и не разглашать конфиденциальные сведения, полученные 
от Заказчика, ставшие ему известными в связи с заключением и исполнением настоящего Договора. 
Текст Договора, дополнительные соглашения и приложения к нему, информация, полученные в ходе реализации настоящего Договора, не могут передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика, кроме случаев, когда такая передача необходима для выполнения обязательств по настоящему Договору, связана с получением официальных разрешений, документов для выполнения Договора или уплаты налогов и иных обязательных платежей, а также иных случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 
В случае нарушения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, Исполнитель несет ответственность в соответствии 
с действующим законодательством РФ.
2.3.4. Оказывать услуги в сроки, установленные  п. 1.2  Договора.
2.3.5. Соответствовать в течение всего срока действия Договора требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим соответствующие виды деятельности.
2.3.6. Обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при сдаче-приемке услуг.
2.3.7. Соблюдать установленные требования к любым действиям (операциям) или совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных согласно Федеральному закону «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
3.1. Факт оказания услуг, предусмотренных п. 1.1. Договора, подтверждается актом приёма-передачи услуг , документацией в соответствии с п.3.4. и счётом-фактуройпри отсутствии претензий к качеству их оказания.
3.2. По своему усмотрению Заказчик вправе вместо отказа от оплаты некачественной услуги потребовать от Исполнителя устранения выявленных недостатков. В этом случае Исполнитель обязан за свой счет и своими силами устранить недостатки в течение 5 календарных дней со дня получения письма Заказчика. По истечении указанного срока, в случае неисполнения обязательства по устранению выявленных недостатков, Заказчик вправе отказаться от оплаты и потребовать возврата денежных средств на расчетный счет Заказчика.
3.3. Акт приема-передачи услуг, предусмотренный п. 3.1 Договора, предоставляется Заказчику Исполнителем не позднее 3 (трех) календарных дней после оказания услуг. Счет-фактура, предусмотренная п. 3.1. Договора, предоставляется Заказчику Исполнителем не позднее 5 (пяти) календарных дней после оказания услуг.
3.4. По факту оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику для подписания акт приёма-передачи услуг по форме Приложения №2 к Договору, документацию по форме Приложения №1, Приложения №2, Приложения №3 к ТЗ в двух экземплярах и Приложение №5, Приложение №6 к ТЗ. Исполнитель формирует Акт на основании подписанного Заказчиком отчета, за отчетный месяц, Приложение №3 к ТЗ. 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ

4.1. [bookmark: Par43]Цена договора составляет 2 000 000 (два миллиона) рублей 00 копеек, без НДС. НДС в соответствии с пунктом 3 статьи 164 Налогового кодекса Российской Федерации. 
Цена, согласованная Сторонами, является твердой и не подлежит изменению в течение срока действия Договора, за исключением следующих случаев:
4.1.1. Стороны согласовали, что сумма НДС является частью цены Договора, которая вычленяется (вычитается) из этой цены для целей налогообложения при переходе Исполнителя на режим налогообложения, не предусматривающий уплату НДС в бюджет, освобождения Исполнителя от исполнения обязанностей налогоплательщика НДС, в случаях предусмотренных действующим налоговым законодательством РФ, а также в случае, если операция по оказанию услуг не облагается НДС по основаниям, предусмотренным Налоговым кодексом Российской Федерации. В вышеуказанных случаях цена подлежит уменьшению на сумму НДС.
4.1.2. В случае уменьшения ставки НДС пропорционально уменьшается цена услуги. Увеличение суммы по Договору в связи с изменением режима налогообложения возможно путем подписания дополнительного соглашения к Договору, предусматривающего такое увеличение. 
4.2. [bookmark: Par24]Стоимость услуг за отчетный период определяется как результат операции сложения стоимости услуг Исполнителя в соответствии с расчётной базой п.2 ТЗ и включает в себя все расходы, предусмотренные Договором налоги, подлежащие уплате в соответствии с нормами законодательства.
4.3. Заказчик оплачивает услуги до 20 числа месяца, следующего за отчетным, в котором услуги были оказаны. Услуги оплачиваются Заказчиком на основании подписанного Сторонами Акта приёмки-сдачи оказанных услуг, счета на оплату при условии предоставления Заказчику оформленной в соответствии с действующим законодательством счёт-фактуры. 
4.4. Оплата услуг, предусмотренных п. 1.1 Договора, производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчётный счет Исполнителя.
4.5. Стороны подписывают акт сверки взаимных расчетов не реже 
1 раза в квартал, а также после проведения окончательных расчетов по Договору.
4.6. Несовпадение момента получения оказания услуг по настоящему Договору с моментом его/их оплаты не является предоставлением коммерческого кредита, и проценты за пользование денежными средствами 
в связи с таким несовпадением Сторонами настоящего Договора не начисляются.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одна триста шестидесятая действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.
5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства по оплате, предусмотренного Договором, Исполнитель вправе требовать уплату пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной триста шестидесятой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.   
5.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа и составляет 10 процентов от цены договора.
5.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа составляет 1000 рублей.


5.5. Общая сумма начисленных неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Стороной обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
5.6. Стороны вправе отказаться от исполнения Договора, предупредив об этом одну из Сторон в письменной форме путем направления уведомления не менее чем за 10 дней до даты предстоящего расторжения.
5.7. Договором предусматривается досудебный претензионный порядок разрешения споров, возникающих между Сторонами при изменении, расторжении, неисполнении или ненадлежащем исполнении Договора, а также по поводу его недействительности. 
Способ направления претензии – по электронной почте, указанной в п.6.2. Договора с дублированием отправки на почтовый адрес, указанный в р.9 Договора заказным письмом с простым уведомлением. 
Срок рассмотрения претензии - 10 (десять) календарных дней с момента ее получения.
Претензия считается доставленной по истечении 10 дней со дня направления претензии, если претензия направлена по адресу и способом, указанными в Договоре.
Условия о порядке и сроках направления претензии являются независимыми от текста Договора и сохраняют свою силу в случаях недействительности и незаключенности Договора.
В случае если споры не урегулированы Сторонами в досудебном претензионном порядке, они передаются заинтересованной Стороной на рассмотрение в Арбитражный суд Удмуртской Республики.
5.8. Исполнитель несет ответственность за действия соисполнителя, совершенные им в рамках оказания услуг по Договору, как за свои собственные. Невыполнение соисполнителем обязательств не освобождает Исполнителя от исполнения условий Договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его заключения и действует до 31.12.2026г., а в части оплаты до полного исполнения сторонами своих обязательств.
6.2. В случае, когда в соответствии с Договором предусмотрена передача документов по электронной почте, Стороны определили, что доказательством направления документов по электронной почте является, в том числе журнал регистрации отправленных сообщений по электронной почте.
Стороны используют для отправки и принятия документов и для переписки по настоящему Договору следующие электронные адреса:
- e-mail Заказчика: e.b.tselischeva@kalashnikovconcern.ru
- e-mail Исполнителя: __________________.
Документы, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках Договора.
Не влечёт правовых последствий электронная переписка Сторон (кроме переписки путём обмена электронными сообщениями, передаваемыми по электронной почте по адресам, указанным в настоящем пункте Договора), в том числе с использованием систем обмена мгновенными сообщениями между пользователями с помощью сети Интернет (таким как Telegram и др.), путём размещения в облачных сервисах и иными способами.
6.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия на то другой Стороны.
6.4. Договор заключен путем составления одного документа на___ (____________) листах, в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон.
К форме Договора, а также изменениям и дополнениям к Договору Сторонами устанавливаются следующие дополнительные требования:
-	подписи уполномоченных на подписание документа лиц должны быть скреплены печатями соответствующих организаций;
-	все листы документа должны быть прошиты, пронумерованы, заверены подписью с указанием должности, инициалов и фамилии работника организации (АО «Концерн «Калашников»)  и скреплены на оборотной  стороне  последнего  листа  документа  печатью  юридической  службы организации (АО «Концерн «Калашников»). 
Данные требования не применяются к договору, заключенному в виде единого электронного документа.
6.5. Оформление разногласий при заключении Договора, а также заключение соглашений о внесении изменений и дополнений в Договор (в том числе спецификаций, календарных планов и т.п.) допускается путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, электронной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. В случае, если разногласия при заключении Договора, а также изменения и дополнения в Договор составлены в виде одного документа, подписанного Сторонами, то к ним устанавливаются дополнительные требования, указанные в п. 6.4 Договора.
6.6. Все соглашения об изменении, дополнении и/или расторжении Договора оформляются Сторонами в письменной форме на бумажном носителе путем составления единого документа (дополнительное соглашение, спецификация и прочий договорной документ), подписывается Сторонами, и является его неотъемлемой частью. Дополнительное соглашение, спецификация и прочий договорной документ подписывается в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
6.7. Все исправления по тексту Договора имеют юридическую силу только в том случае, если они удостоверены подписями Сторон в каждом отдельном случае.
6.8. Стороны пришли к соглашению, что не имеют претензий друг к другу в части ведения переговорного процесса, предшествующего заключению Договора и полностью подтверждают добросовестность своих действий при вступлении в переговоры, в ходе их проведения и по их завершении.
6.9. Стороны в письменном виде дополнительно направляют друг другу Перечень представителей, уполномоченных на представление интересов по Договору. В случае изменения представителей, Стороны обязаны уведомить об этом друг друга незамедлительно в письменной форме.
6.10. На дату подписания Договора Стороны предоставляют следующие заверения об обстоятельствах:
6.10.1. Стороны являются юридическими лицами, надлежащим образом созданными и осуществляющими деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
6.10.2. В отношении Сторон не введено наблюдение и не применяется иная процедура банкротства, предусмотренная применимым законодательством;
6.10.3. Стороны получили все предусмотренные применимым законодательством разрешения, необходимые лицензии, допуски СРО, необходимые для заключения и исполнения Договора; Лицо, подписывающее Договор с каждой из Сторон, имеет на это все полномочия;
6.10.4. Заключение и исполнение Договора не приведет к нарушению Сторонами требований законодательства, положений каких-либо договоров, соглашений, судебных запретов и/или постановлений, обязательных для Сторон;
6.10.5. Стороны подтверждают отсутствие возбужденных судебных разбирательств, либо угроз возбуждения судебных разбирательств, претензии со стороны Уполномоченных Органов или третьих лиц, которые могут воспрепятствовать заключению или исполнению Сторонами Договора.
6.11.  Если какое-либо из заверений об обстоятельствах, указанных 
в п. 6.10. Договора, окажется недостоверным, неполным или неточным, Сторона, предоставившая такое заверение об обстоятельствах, обязана возместить убытки или уплатить другой Стороне по ее требованию штраф в размере 10% от общей суммы Договора. Кроме того, пострадавшая Сторона может отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке либо потребовать признания Договора недействительным по мотивам того, что он был заключён под влиянием обмана или существенных заблуждений.
6.12. При одностороннем отказе Стороны от исполнения Договора он будет считаться расторгнутым по истечении 30 календарных дней после доставки соответствующего уведомления другой Стороне.
6.13. Стороны согласовали форму уведомления об одностороннем отказе от исполнения Договора (приложение N 3 к Договору).
6.14. Договор может быть изменен и досрочно расторгнут либо по соглашению Сторон, либо в случаях, предусмотренных законодательством РФ и Договором. Все изменения и дополнения к Договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора.
7. ФОРС – МАЖОР

7.1. [bookmark: _Hlk207270920]Исполнитель не освобождается от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий, военных действий и военных маневров, ограничений перевозок, запретительных мер государств, запрета торговых операций, в том числе с отдельными странами, вследствие принятия международных санкций и других чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств.

8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
8.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо, или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
8.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 дней с даты направления письменного уведомления.
8.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
8.5. В случае нарушения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим разделом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, путем направления письменного уведомления о расторжении Договора. Сторона, являющаяся инициатором расторжения настоящего Договора в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ
9.1. Приложение №1 Техническое задание.
9.2. Приложение №2 Акта приёмки-сдачи оказанных услуг ФОРМА
9.3. Приложение №3 ФОРМА «УВЕДОМЛЕНИЕ об одностороннем отказе от исполнения Договора возмездного оказания услуг.
9.4. 
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10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	АО «Концерн «Калашников» 
426006, РФ, Удмуртская Республика, город Ижевск, проезд им Дерябина, дом 2/193, помещение 78
ИНН/КПП 1832090230/997450001
ОГРН 1111832003018
ОКПО 90082579
р/c 40702810203000065395
в Приволжском филиале 
ПАО «Банк ПСБ»  
к/с 30101810700000000803 в Волго-Вятском Главном Управлении Центрального банка Российской Федерации
БИК 042202803

Директор по закупкам

______________/ Иванова Е.В.
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1. [bookmark: _Toc160048579]Общие сведения
1.1. [bookmark: _Toc160048580]Определения, термины, сокращения
	Термин
	Принятое обозначение

	АО
	Акционерное общество.

	БП
	Бизнес процесс.

	ЗНИ
	(Запрос на изменение) - предложение об изменении информационного ресурса.

	ЗНО
	(Запрос на обслуживание) - запрос для получения консультации по функциональности информационных систем

	ИСМед
	Медицинская информационная система 1С Медицина.

	Исполнитель
	Исполнитель работ по договору, компания обладающая компетенциями в сфере автоматизации процессов оказания медицинских услуг.

	НСИ
	Нормативно-справочная информация.

	ПО
	Программное обеспечение.

	ФС
	Функциональная спецификация.

	ШМД
	Шаблон медицинского документа.

	Jira
	Система регистрации обращений/заявок пользователей. Систему предоставляет Заказчик.



1.2. [bookmark: _Toc160048581]Способ обращения Заказчика к Исполнителю
Все запросы на оказание Услуг регистрируются в системе Jira Заказчика по адресу: https://sd.kalashnikovconcern.ru в проекте Сопровождение ИС (ESKK), для вида услуг п.2.1., Таблица №1 согласно стандарта «СТО Р5.1 - Техническая поддержка пользователей информационных систем», Приложение №4, тип запроса ЗНО. Для видов услуг п.2.2. и 2.3., Таблица №1 согласно стандарта «СТО Р5.2 - Управление изменениями информационных систем», Приложение №4, тип запроса ЗНИ. 
2. [bookmark: _Toc160048582]Виды услуг в рамках автоматизации БП в ИСМед
В целях оказания Услуг по настоящему Техническому заданию Исполнитель должен обеспечить выполнение следующих видов услуг (Таблица №1).
Таблица №1.
	№ п/п
	Виды услуг
	Состав оказываемых услуг
	Ед. изм.
	Стоимость, руб.
без НДС 

	2.1.
	Консультация по программному продукту 1С Медицина
	Услуги по п.3.1.1. из Таблицы №2
	Чел/час
	

	2.2.
	Настройка типового функционала программного продукта 1С Медицина
	Услуги по п.3.1.2. из Таблицы №2
	Чел/час
	

	2.3.
	Разработка функционала в программном продукте 1С Медицина
	Услуги по п.3.1.3. из Таблицы №2
	Чел/час
	

	2.4.
	Обновление конфигурации
	Услуги по п.3.1.4. из Таблицы №2
	Чел/час
	

	2.5.
	Перенос настроек в продуктивную среду
	Услуги по п.3.1.5. из Таблицы №2
	Чел/час
	


3. [bookmark: _Toc160048583]Требования к услугам по автоматизации
3.1. [bookmark: _Toc160048584] Состав услуг в рамках автоматизации БП
Состав оказываемых услуг по заявкам на услуги, с описанием конкретных задач приведен в Таблице №2.


Таблица №2.
	№ п/п
	Состав услуг
	Предельная трудоемкость на один Запрос по виду услуг, чел/час
	Результат выполнения услуги

	3.1.1. 
	· Консультирование ответственных сотрудников Заказчика по вопросам настройки, эксплуатации системы в формате ВКС, по телефону, по электронной почте, запросов в системе Jira.
· Разработка инструкций на пользовательский функционал системы и функционал администрирования системы по запросу Заказчика.
· Разработка видеоуроков по работе с системой.
· Предоставление методических рекомендаций по совершенствованию применения подсистем ИСМед.
· Проведение обучения пользователей и администраторов системы.
	40
	· Рекомендации и разъяснения Исполнителя, указанные в комментарии Запроса;
· Согласованные Заказчиком инструкции;
· Согласованные Заказчиком видео уроки по работе с системой;
· Согласованные Заказчиком методические рекомендации;
· проведенное обучение пользователей и администраторов системы с протоколом обучения.


	3.1.2. 
	Настройка функциональности типовых подсистем ИСМед согласно заданию Заказчика. 

	56
	Выполненные настройки функционала, принятые Заказчиком. 
Наличие комплекта документации, определяется согласно стандарту «СТО Р5.2 - Управление изменениями информационных систем», Приложение №4

	3.1.3. 
	Разработка пользовательского интерфейса, нового функционала, отчета, экранной формы, интеграции в ИСМед согласно заданию Заказчика.

	120
	Выполненные разработки функционала, принятые Заказчиком. 
Наличие документации:
· Техническое описание задач и доработок, Приложение №1
· Техническое описание реализованной задачи, Приложение №2 

При необходимости:
· Проектное решение, Приложение №5
· Функциональная спецификация (по требованию), Приложение №6.

	3.1.4. 
	Обновление конфигурации на текущий релиз поставщика.
	40
	Обновленный релиз конфигурации с исправлением ошибок релиза обновления.

	3.1.5. 
	Перенос настроек из тестовой среды в продуктивную
	8
	Настройки/разработки в продуктивной среде


4. [bookmark: _Toc160048585]Порядок оказания услуг
[bookmark: _Toc160048586]4.1 Оформление запроса
При необходимости в оказании Услуг по настоящему Техническому заданию Заказчик в случае обращения за консультацией или при возникновении ошибки в системе оформляет в системе Jira в проекте Сопровождение ИС (ESKK) запрос ЗНО, услуга согласно Таблица 1, п.2.1., с описанием возникшей проблемы. В случае обращения для настройки или разработки функционала ИСМед, Заказчик оформляет в системе Jira в проекте Сопровождение ИС (ESKK) запрос ЗНИ, с описанием задачи настройки или разработки функционала системы, услуги согласно Таблица 1, п.2.2. и п.2.3. 
Порядок оформления Запросов изложен в документах:
- для типа запросов ЗНО в «СТО Р5.1 - Техническая поддержка пользователей информационных систем», Приложение №4;
- для запросов с типом ЗНИ «СТО Р5.2 - Управление изменениями информационных систем», Приложение №4.

[bookmark: _Toc160048587]4.2 Согласование Запроса
Порядок согласования работ и сроков выполнения по Запросам изложен в документах:
- для типа запросов ЗНО в «СТО Р5.1 - Техническая поддержка пользователей информационных систем», Приложение №4;
- для запросов с типом ЗНИ «СТО Р5.2 - Управление изменениями информационных систем», Приложение №4.
Исполнитель рассматривает Запрос, уточняет требования посредством адресного обращения в комментарии Запроса. Для Запросов с типом ЗНИ Исполнитель формирует документ «Техническое описание задач и доработок по ЗНИ», Приложение №1, в котором описывает техническую реализацию задачи, проводит анализ задачи и оценку трудозатрат, вкладывает документ в Запрос.
В объем трудозатрат (трудоемкости) оказания услуг входит:
· время анализа задачи;
· время на выполнение реализации задачи;
· время выполнения и тестирования настроек и разработок;
· время затраченное на косультирование пользователей;
· время затраченное на обучение пользователей;
· время, затраченное на подготовку документации.
	Техническая переписка по Запросу может проводиться также по электронной почте, посредством рабочих совещаний с фиксацией решений в Протоколе и обязательным прикреплением электронных писем/Протоколов к запросу в системе Jira. Запрос Исполнителем принимается в работу только тогда, когда Заказчик согласовал сроки оказания услуг и трудоемкость, посредством функционала в системе Jira. В случае выполнения работ по запросу ЗНИ срок рассмотрения возможности технической реализации задачи не должен превышать 2 (двух) рабочих дней с момента перевода запроса на этап «Анализ».
[bookmark: _Toc160048588]4.3 Порядок выполнения работ по Запросам
Порядок работы в запросах изложен в следующих документах:
- для типа запросов ЗНО в «СТО Р5.1 - Техническая поддержка пользователей информационных систем», Приложение №4;
- для запросов с типом ЗНИ «СТО Р5.2 - Управление изменениями информационных систем», Приложение №4.

[bookmark: _Toc160048589]4.4. Приемка выполнения Запроса
Порядок приемки работ по запросу изложен в следующих документах:
- для типа запросов ЗНО в «СТО Р5.1 - Техническая поддержка пользователей информационных систем», Приложение №4;
- для запросов с типом ЗНИ «СТО Р5.2 - Управление изменениями информационных систем», Приложение №4. На этапе «Актуализация документации» запроса, Исполнитель оформляет проектное решение по форме Приложение №5. В случаях выполнения задач на интеграцию данных, Исполнитель оформляет функциональную спецификацию по форме Приложение №6.

	Заказчик
	Исполнитель

	АО «Концерн «Калашников»
	

	
__________________/Иванова Е.В.
М.П.
	
__________________/ ______________/
М.П.























5. [bookmark: _Toc160048590]Приложения к техническому заданию
5.1. [bookmark: _Toc160048591]Приложение №1
к техническому заданию 

ФОРМА Технического описания задач и доработок.

Техническое описание задач и доработок по запросу №____

1. Описание требований задачи.
2. [bookmark: _Toc405283700]ОПИСАНИЕ ЗАДАЧ ПО ДОРАБОТКЕ
    Описание планируемых изменений объектов, их атрибутов, процессов для реализации требований по запросу
3. Объекты системы, требующие доработки.
Указание объекта, процедуры изменений
4. ОЦЕНКА ТРУДОЗАТРАТ
	Вид работ
	Оценочные трудозатраты по выполнению ЗНИ, часы

	Анализ тех. решения и трудозатрат
	

	Выполнение настроек
	

	Тестирование процесса, разработки
	

	Перенос настроек в продуктивную среду
	

	Актуализация документации
	













	Заказчик
	Исполнитель

	Начальник управления
	Руководитель проекта

	
__________________/ ________________ /
М.П.
	
__________________/_________________/
М.П.








Форма согласована:

	Заказчик
	Исполнитель

	АО «Концерн «Калашников»
	

	
__________________/Иванова Е.В.
М.П.
	
__________________/ ______________/
М.П.



5.2. [bookmark: _Toc160048592]Приложение №2
к техническому заданию 

ФОРМА Технического описания реализованных задач и доработок  


Техническое описание реализованных задач и доработок по запросу №____

1. ОПИСАНИЕ ЗАДАЧ ПО ДОРАБОТКЕ
    Описание фактически выполненных изменений объектов, их атрибутов, процессов для реализации требований по запросу
2. Объекты системы, которые были доработаны.
Указание объекта, процедуры изменений







	Заказчик
	Исполнитель

	Начальник управления
	Руководитель проекта

	
__________________/ ________________ /
М.П.
	
__________________/_________________/
М.П.








Форма согласована:

	Заказчик
	Исполнитель

	АО «Концерн «Калашников»
	

	
__________________/ Иванова Е.В.
М.П.
	
__________________/ ______________/
М.П.




5.3. [bookmark: _Toc160048593]Приложение №3
к техническому заданию

ФОРМА Отчета по трудозатратам за отчетный период

Отчет по трудозатратам за период «_________» «20__г.»

	Дата выполнения
 услуг
	Запрос
	Наименование общей задачи
	Исполнитель запроса
	Описание оказанных услуг (детальных задач)
	Процент выполнения этапа Запроса
	Объем услуг, ч/час
	Ставка  ч/час, руб. без НДС
	Итого, руб. без НДС

	1
	2
	3
	
	4
	5
	6
	7
	8

	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 
	 

	 ИТОГО:
	 
	 
	
	 
	
	 
	 
	 







	Заказчик
	Исполнитель

	Начальник управления
	Руководитель проекта

	
__________________/ ФИО /
М.П.
	
__________________/_________________/
М.П.








Форма согласована:

	Заказчик:
АО «Концерн «Калашников»
	Исполнитель

	
	

	
__________________/ Иванова Е.В.
М.П.
	
__________________/ ______________/
М.П.





















5.4. [bookmark: _Toc160048594]Приложение №4
к техническому заданию


Документы:

Файл: СТО Р5.1 - Техническая поддержка пользователей информационных систем.pdf

Файл: СТО Р5.2 - Управление изменениями информационных систем.pdf



5.5. [bookmark: _Toc160048595]Приложение №5
к техническому заданию

Файл: Приложение 5. Шаблон проектного решения.docx
































5.6. [bookmark: _Toc160048596]Приложение №6
к техническому заданию


Файл: Приложение 6. Шаблон ФС на интеграцию.docx






Приложение №2 к договору 
от _____________№__________
 


ФОРМА Акта сдачи-приемки оказанных услуг


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Акт сдачи-приемки выполненных услуг
к договору № ____________ от____20__
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Исполнитель:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Заказчик:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№
	Наименование работ, услуг
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	

	НДС не облагается
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего оказано услуг, на сумму _______________________________.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вышеперечисленные услуги за отчетный период «___________» 20__г. выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Заказчик
	Исполнитель

	_______________
	_______________

	
__________________/ ______________ /
М.П.
	
__________________/_________________/
М.П.





_________________________________________________________________

Форма согласована:

	Заказчик:
АО «Концерн «Калашников»
	Исполнитель:

	
__________________/ Иванова Е.В.
М.П.
	
__________________/ ______________
М.П.








[bookmark: _Hlk214374783][bookmark: _Hlk207630702]Приложение №3 к договору 
от _____________№__________
ФОРМА 

УВЕДОМЛЕНИЕ
об одностороннем отказе от исполнения Договора возмездного
оказания услуг N ____ от "__" _______ 20__ г.

	г. _____________
	"__" ________ 20__ г.


1. Настоящим уведомляем об отказе от исполнения договора возмездного оказания услуг N _______ от "__" _______ 20__ г. (далее - Договор).
2. Предлагаем в срок не позднее ______ (________) рабочих дней с момента доставки настоящего уведомления предоставить (выбрать нужное):
- акт об оказании услуг с указанием услуг, фактически оказанных к моменту доставки настоящего уведомления, расчет фактически понесенных расходов с их документальным подтверждением, а также результаты услуг (если уведомление направляет Заказчик);
- расчет убытков с документальным подтверждением (если уведомление направляет Исполнитель).
3. Обязуемся (выбрать нужное):
- в срок не позднее ______ (__________) рабочих дней со дня доставки акта об оказании услуг и документального подтверждения фактически понесенных расходов оплатить такие услуги и расходы (если уведомление направляет Заказчик).
- в срок не позднее _______ (_________) рабочих дней со дня доставки расчета убытков и документов, их подтверждающих возместить убытки (если уведомление направляет Исполнитель).
4. Договор считается расторгнутым по истечении ___________ с момента доставки настоящего уведомления.

	Заказчик: 
АО «Концерн «Калашников» 



	Исполнитель:

	

		
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	



	

	Уведомление об одностороннем отказе от исполнения договора получено "__" ______ 20__ г.

	

	(подпись, Ф.И.О., должность лица, получившего уведомление, название и реквизиты документа, удостоверяющего его полномочия)
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