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1 РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ

Добро пожаловать на ЭТП МОЛЛ!


Площадка входит в экосистему ETPRF.RU. Здесь можно продавать 
и покупать товары и услуги, как для бизнеса, 
так и для личных нужд. Площадка работает по принципу «единого 
окна» — вы можете разместить своё предложение, найти нужный 
товар или услугу, а если их нет — подать заявку на покупку, 
и продавцы сами откликнутся.

Что видно в открытой части сайта:


На главной странице mall.etprf.ru показаны все объявления и торги.

Здесь же есть доступ к основным разделам 
и функциям:


Каталог — все размещенные объявления 
и торги по категориям.

Объявления — актуальные объявления на 
покупку и продажу.

Торги — актуальные торги по покупке и 
продаже.

Тарифы — информация об услугах 
площадки.

Партнеры — организации являющиеся 
партнерами экосистемы ЭТПРФ.

Вопрос - ответ — частозадаваемые 
вопросы пользователями.

О площадке — краткая информация про 
площадку.

Пользователю — содержит документы: 
Регламент, Инструкция пользователя, 
Политика обработки персональных 
данных, Согласие на получение 
информационных рассылок.

Сервисы — список сервисов доступных 
для пользователей.
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РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1

Как найти нужный объект?

Доступен быстрый поиск, расширенный фильтр и 
поиск по категориям

1

2
Быстрый поиск проходит по ключевым словам. 
При выборе из категории показывается выбранные 
категории. 
В расширенном фильтре указываются дополнительные 
параметры поиска

3 Расширенный фильтр содержит следующие поля для 
поиска 
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РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1

1.1 Каталог

В Каталоге собрана вся информация о размещенных предложениях. 
Здесь есть два основных вида:


Объявления — объекты, которые продают или закупают 
напрямую (без торгов).

Торги — объекты, которые продают или закупают через конкурс 
или аукцион.

Как посмотреть объявление?

1 Кликнуть на блок заинтересовавшего объявления или торгов

2 Откроется страница выбранного объекта и доступная для ознакомления 
информация: адрес, цена, фото, описание и другая информация.

В объявлении/торгах можно задать вопрос владельцу — для этого 
необходимо авторизаваться, затем заполнить короткую форму, и ваше 
сообщение уйдёт в чат в личном кабинете продавца. Также после 
авторизации появляется возможность просмотра номера телефона.

3
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РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1

Карточка объекта может содержать вкладки:


Общая информация — описание объекта, документы и его 
характеристики.

Местонахождение — адрес объекта: регион, населенный пункт, а 
также карта.

Реализация объекта — необязательный раздел, где может быть 
информация об условиях торгов, сроках подачи заявок, размере 
задатка, организаторе, ссылках на извещения, наличии 
обременений и другой юридической информации.
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1 РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ

Закрытая часть сайта — это личный кабинет пользователя.


В нём можно:


Публиковать объявления о продаже или покупке.

Размещать и проводить торги.

Участвовать в торгах других пользователей.

Общаться через встроенные чаты.

Просматривать номер телефона по объявлениям/торгам

7



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

2.1 АВТОРИЗАЦИЯ ЧЕРЕЗ ГОСУСЛУГИ

Перейдите на главную 
страницу https://mall.etprf.ru/ и 
нажмите кнопку “Начать” в 
левом нижнем углу.

1

2 Нажмите кнопку “Войти через 
Госуслуги”

3

Откроется окно (или новая 
вкладка) с формой входа на 
gosuslugi.ru 
Введите:
Логин (номер телефона, email 
или СНИЛС)

Пароль от вашей учётной 
записи Госуслуг

Нажмите кнопку “Войти”

8



2 РАБОТА В закрытой ЧАСТИ

4
После успешного входа система запрашивает разрешение 
на передачу ваших данных (ФИО, СНИЛС и др.) на сторонний 
сайт.

5

При первой авторизации система запросит указать эл. почту 
и номер телефона. Необходимо их указать
Поставьте галочки на:


Согласие с регламентом площадки;

Согласие на обработку персональных данных;

Согласие на получение информационных рассылок (не 
обязательно).

9



2 РАБОТА В закрытой ЧАСТИ

6

Перейдите на указанную при регистрации почту и 
подтвердите e-mail, нажав в письме кнопку «Подтвердить 
почту».


Письмо приходит автоматически.

Если письма нет более 5 минут, нажмите на сайте 
«Получить сообщение» и проверьте почту снова.

После подтверждения почты откроется доступ к функционалу 

7 В личном кабинете подтянутся те организации, в которые 
добавлен пользователь в госуслугах
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РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

2.2 Авторизация и Регистрация зарубежных 
компаний

Зарубежные организации могут авторизоваться/
зарегистрироваться и работать в секции ЭТП МОЛЛ. 

Необходимо пройти регистрацию, для этого требуется: 

На главной странице https://mall.etprf.ru/ и кликнуть на кнопку 
“Начать” в левом нижнем углу1

2 В форме авторизации введите e-mail и пароль

3 Нажмите «Войти»

4 Откроется личный кабинет для 
работы на площадке

Регистрация зарубежных организаций (нерезиденты РФ) 
осуществляется по клику на строку “Зарегистрироваться”

Важно!!!  
Для нерезидентов РФ требуется оплатить со счета 
организации по реквизитам указанным ниже и прикрепить 
платежное поручение к заявке.
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2 РАБОТА В закрытой ЧАСТИ

Далее необходимо нажать на кнопку “Перейти к регистрации”
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РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

Заполнить поля “Фамилия” и “Имя”, “Отчество” - по наличию

Заполнить электронную почту и номер телефона. Есть возможность 
выбора из выпадающего списка международный код страны для 
номера и саму страну. 
Далее переходим к заполнению поля “Международное 
наименование компании” и “Уникальный номер” (аналог 
российского ИНН)

13 



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

Завершающий раздел регистрации это прикрепление обязательно 
платежного поручения с отметкой банка о перечислении денежных 
средств и ввода пароля с подтверждением. 

Требования для пароля:

не менее 8 символов;

заглавные и строчные буквы;

символы;

спецсимволы;

цифры.

Поставьте галочки на:

Согласие с регламентом площадки;

Согласие на обработку персональных данных;

Согласие на получение информационных рассылок (не 
обязательно). 

Нажимая на кнопку “Зарегистрироваться” заявка отправляется на 
рассмотрение  Оператору. В случае отклонения или утверждения 
будет направлено уведомление на указанную почту.

14 



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

Если заявка была отклонена, потребуется пройти повторную 
регистрацию.

При успешной регистрации пользователю требуется авторизация по 
электронной почте и паролю.

После авторизации откроется профиль и отобразится кнопка для 
подтверждения почты. 

Перейдите на указанную при регистрации почту и подтвердите e-
mail, нажав в письме кнопку «Подтвердить почту».


Письмо приходит автоматически.

Если письма нет более 5 минут, нажмите на сайте 
«Получить сообщение» и проверьте почту снова.

После подтверждения почты откроется доступ к функционалу 

2.3 Раздел «Мои продажи» и «Мои закупки» 
— публикация объявлений/торгов

В этих разделах хранится весь список ваших объявлений и торгов.


Мои продажи — все объекты, которые вы продаёте.

Мои закупки — все объекты, которые вы хотите купить.


Функционал у этих разделов одинаковый:


Поиск по ключевым словам среди опубликованных объектов.

Кнопка  для публикации нового объекта.

 15



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

2.4 ПУБЛИКАЦИЯ ОБЪЯВЛЕНИЙ

В разделе “Мои закупки/Мои продажи” нажмите на кнопку 
“+” для создания1

2

Выберите:

Тип: Объявление (прямая сделка) или Торги (аукцион или 
конкурс);

Размещение от: Выбрать организацию.

Если необходимо создать от ФЛ, нажмите кнопку “Далее” 
без выбора

3 Заполните вкладки карточки объекта.

16 



2 РАБОТА В закрытой ЧАСТИ

Вкладка «Общая информация»:

Введите заголовок;

Выбрать категорию;

Укажите стоимость (если оставить 
пустым — в каталоге будет 
отображаться «Договорная»);

Подробно опишите объект;

Загрузите фото;

Загрузите документы.


Вкладка «Местонахождение»:

Указать адрес объекта.

При необходимости добавьте 
комментарий к адресу.

17 



2 РАБОТА В закрытой ЧАСТИ

Вкладка «Реализация объекта»:

Необязательная, но полезная при 
продаже через торги. 
Укажите:


Условия участия;

Размер задатка;

Сведения о собственнике;

Ссылку на извещение;

Наличие или отсутствие 
обременений.


А так же данные арбитражного суда 
и управляющего, если есть.

4

После заполнения:

Нажмите «Опубликовать» или «Сохранить в черновик».

Черновики можно найти в профиле во вкладке «Мои 
закупки»/ «Мои продажи», отредактировать и отправить 
на публикацию.

Чтобы отменить объявление — нажмите «Крестик».

Перед публикацией все объявления проверяются 
оператором.

 

18



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

2.5 Публикация торгов

При выборе вида «Торги» во 
вкладке «Основное» появляются 
дополнительные поля для 
заполнения.


Сперва выбираете тип торгов:

Конкурс;

Аукцион на понижение;

Аукцион на повышение;

Аукцион на понижение с 
возможностью повышения.

Публикация конкурса

Для карточки «Конкурс» обязательно указываются:


Дата окончания приема заявок — до этого момента участники 
смогут подать заявки на участие.

Начальная цена — стартовая стоимость объекта или услуги ().

Информация о лоте — вкладки «Общая информация», 
«Местонахождение», «Реализация объекта» заполняются так же, 
как при создании карточки в разделе «Объявления».

19 



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

Публикация аукциона

ля карточки Аукцион заполняются следуюие поля

Тип аукциона — выберите 
один из трёх вариантов:


Аукцион на понижение 
цены

Аукцион на повышение 
цены

Аукцион на понижение с 
возможностью 
повышения цены


Дата окончания приема 
заявок — последний день 
подачи заявок.

Дата начала аукциона — 
день старта торгов.

Начальная цена — 
стартовая стоимость цены 
отсечения.

Цена отсечения — 
минимально допустимая 
цена.

20 



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

Шаг аукциона — может быть фиксированным или в диапазоне:

Шаг аукциона «ОТ» — минимальная величина шага.

Шаг аукциона «ДО» — максимальная величина шага.


Шаг времени — указывается в минутах (время, на которое 
продлеваются торги после каждого нового предложения).

Как работает шаг аукциона:


Если заполнены оба поля («ОТ» и «ДО») — цена подаётся 
в пределах указанного диапазона.

Если оба значения одинаковые — шаг фиксированный.

Если указано только поле «ОТ» — шаг может быть любым, 
но не меньше указанной суммы.

Если указано только поле «ДО» — шаг может быть любым, 
но не более указанной суммы.

ВАЖНО!

Вкладки «Общая информация», «Местонахождение», 
«Реализация объекта» заполняются так же, как при создании 
карточки в разделе «Каталог».

21 



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

2.6 Раздел «МОЙ ПРОФИЛЬ»

Раздел содержит:


Персональные данные пользователя

Информацию об организации, к которой он привязан

ВАЖНО!

Возможность привязки компании доступно только зарубежным 
пользователям. Если вы являетесь резидентом РФ, вам 
необходимо добавлять организацию через Госуслуги

22 



РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2

Как изменить данные:

1 Нажмите на стрелку.

2 Заполните или скорректируйте необходимые поля.

3 Нажмите «Сохранить».

После сохранения данные отправляются оператору площадки 
на проверку.


Когда изменения будут одобрены, информация в вашем профиле 
обновится.

2.7 Раздел «МОИ СООБЩЕНИЯ»

Раздел предназначен для общения с другими пользователями 
и оператором, а также для получения обратной связи по каждому 
объявлению или торгам.


Интерфейс чатов:


Все запросы сортируются по дате.

Для каждого запроса указаны:


Ссылка на объект

Имя отправителя

История переписки по данному объекту

 23



2 РАБОТА В закрытой ЧАСТИ

Как ответить?

1 Выберите нужный запрос.

2 Откроется окно чата.

3 Введите ваш ответ в специальном поле и отправьте его.

24 



ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ3

Торги на площадке могут проходить в двух форматах:


Конкурс

Аукцион


Для аукциона предусмотрены три типа:


На понижение

На повышение

На понижение с возможностью повышения цены


3.1. Подача заявки на участие в конкурсе

1 Перейдите в раздел «Торги».

2 Найдите интересующий лот и нажмите на значок 
перехода в карточку объекта.

3 В карточке вы увидите описание лота, условия участия 
и дату окончания приема заявок.

25 



3 ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ

4 Для участия нажмите кнопку «Подать заявку на конкурс».

5 Во всплывающем окне укажите сумму вашего предложения. Здесь 
же можно прикрепить документы.

6 Нажмите «Подать предложение» — ваша заявка будет 
отправлена.

3.2. Подача заявки на участие в аукционе

1 Перейдите в раздел «Торги».

2 Найдите нужный лот и перейдите в его карточку.

3 Ознакомьтесь с описанием, условиями участия, сроками 
приема заявок и датой начала торгов.

4 Нажмите «Принять участие в торгах».

26 



3 ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ

5

Во всплывающем окне 
выберете организацию, от 
которой будете подавать 
заявку, и прикрепите при 
необходимости документы.  
Далее подтвердите заявку 
кнопкой «Подать 
предложение».

3.3. Подача ценового предложения

В назначенное время 
торгов (указано в карточке 
лота) войдите на площадку.

1

Перейдите в карточку лота 
→ кнопка «Сформировать 
предложение».

2

В поле «Сумма 
предложения» введите 
свою цену и нажмите 
«Сформировать 
предложение».

3

27 



ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ3

Правила проведения торгов:
Если в течение установленного времени шага (в минутах) 
с момента старта не поступает ни одно предложение, торги 
автоматически завершаются.

Каждый раз, когда участник подает предложение, время 
автоматически продлевается на шаг, установленный 
организатором.

Побеждает тот, кто первым сделал лучшее предложение, 
которое никто не превысил (или не снизил — в зависимости 
от типа аукциона).

Если предложение некорректно (выше начальной цены, выше 
или равно вашей предыдущей цене), система 
его отклонит с указанием причины.

Особенности аукциона на понижение с возможностью повышения 
цены:


Устанавливается «цена отсечения» — если она достигнута 
и предложений больше нет, торги признаются 
несостоявшимися.

Побеждает участник, предложивший лучшую цену 
до истечения времени шага.
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При возникновении вопросов 
по регистрации и работе в закрытой части 
Вы можете обратиться в службу поддержки 
пользователей по тел.

8 (800) 7000-369 доб. 4

mall@etprf.ru
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